e que produz inovagdes inspiradoras no mercado de gas natural e energia. Para conhecer as
pessoas que fazem a MSGAS ser destague, convém apresentar os processos que garantem a

atragdo e a retencdo de talentos na companhia.
Processos seletivos
Em razdo da caracteristica da MSGAS, qual seja, Sociedade de Economia Mista, a contratagio

de empregados é realizada por intermédio de Concurso Publico, e a contratagdo de estagiarios
via Processo Seletivo, em ambos os casos, os procedimentos sdo formalizados pela publicagdo

de Edital com ampla publicidade (divulgagdo via sites, imprensa oficial e midia impressa).
Nos Concursos e Processos Seletivos destacam-se os profissionais que obtém os melhores

resultados. No caso de Concurso Publico, a avaliago é realizada por agente externo, por
intermédio de provas objetivas. A Companhia realizou o concurso publico em 2021, por meio

do Instituto de Estudos Superiores do Extremo Sul = IESES.
0 quadro funcional da MSGAS dd oportunidades para diversos profissionais, entre os quais

destacamos: Advogados, Administradores, Contabilistas, Economistas, Engenheiros, Técnicos

em Vendas, Técnicos de Seguranca do Trabalho e Analistas de Tecnologia da Informaciio.
Programa de estdgio
Em 2022, houve selegdo para as cidades de Campo Grande e Trés Lagoas, com a participagdo

de 79 estudantes interessados.

0 processo de Selecdo de Estagiarios, na avaliagc3o geral, permite a atrac3o de estudantes com
bom desempenho académico e profissionais qualificados, que fazem com que a companhia
apresente 3 sociedade mais do que a produgdo de rotina, apresente também inovagdes
tecncologicas no mercado de gas natural e energia.

A MSGAS participou em 2022, da 142 Edigio do Prémio CIEE de Melhores Programas de Estagio,

que além de premiar as melhores empresas do Pais, reconhece a contribuicdo das entidades no

desenvolvimento dos estudantes brasileiros para o mercado de trabalho.
Perfil dos colaboradores
Na MSGAS os empregados estio no centro da sustentabilidade da companhia, com

investimento continuo em capacitacdo e beneficios, para manutencdo e satisfacdo dos
colaboradores. Os empregados sdo contratados via Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e
100% dos empregados proprios sdo abrangidos pelo Acordo Coletivo de Trabalho.

Em 2022, a MSGAS encerrou o ano contando com 152 colaboradores, sendo 03 diretores, 81
empregados proprios, 25 estagiarios, 2 jovens aprendizes e 41 terceirizados (servigos de

limpeza, conservagao, vigildncia, tecnologia da informagdo, apoio administrativo e saude),
Na anélise do quadro de escolaridade constatamos que a MSGAS possui profissionais altamente
qualificados para desenvolvimento dos trabalhos didrios e cumprimento das metas

estabelecidas no Planejamento Estratégico anual.

Empregados Préprios por Escolaridade*
Nivel Total
Ensino Médio 8
Ensino Superior 27
| Especializagio o a0 o
Mestrado ] 6
Doutorado 0
Total 81

Os quadros a seguir, demonstram a alocacdo dos colaboradores por localidade e faixa etéria,
todo com referéncia a data de 31/12/2022.
Empregados Proprios por Localidade

Localidad Total
Campo Grande 71 |
Corumba 0
Trés Lagoas 10
Total 81 |
Faixa Etdria Total
Até 25 anos 0
Entre 26 e 34 anos 13
Entre 35 e 44 anos 25
Entre 45 & 54 anos 28
Acima de 55 anos 15
Total 81
Colaboradores: Terceirizados por Localidad
Localidade Total
Campo Grande 29
Corumba 5
Trés Lagoas 7
Total 41

Beneficios
Para atragdo e manutencio dos colaboradores, a M5GAS pensa além, através de Acordo

Coletivo de Trabalho, proporciona beneficios aos empregados, como: plano de salde e plano

odontolégico; ginastica laboral realizada no ambiente de trabalho, entre outros.
Desenvolvimento profissional
A MS5GAS proporciona aos colaboradores oportunidades de desenvolvimento profissional com

investimento em treinamento, por intermédio de cursos e eventos abertos e fechados nas
modalidades presencial, & distdncia, e ainda, intercdmbio de conhecimento com outras
companhias distribuidoras de gas natural. Além disso, a Companhia oferece a Politica de
assisténcia educacional, onde os colaboradores, que tenham interesse e atendam os critérios
estabelecidos na politica, podem cursar graduagdo, pos-graduagio e curso de idiomas,

mediante reembolso limitado ao teto determinado na politica.
O investimento em capacitacdo faz parte da cultura organizacional da companhia, como

exemplo, registra-se a realizagdo

de CUrsos “in  company”
direcionados  as  demandas
especificas da empresa,

garantindo a atualizagdo dos
conhecimentos dos profissionais,
em especial, para seguranca das
atividades dos colaboradores e processos de distribuicio de gas natural de responsabilidade da
MSGAS. Em 2022 a MSGAS contratou um trabalho de consultoria, denominado Plano de
Desenvolvimento Humano e Organizacional, o qual teve o objetivo de desenvolver visdo de
futuro e reestruturar equipes, com processos e estratégias alinhadas as demandas do negocio

da Companbhia.
Ocorreram atividades de sensibilizac3o e diagndstico organizacional desenvolvidas com todos

os colaboradores, nas unidades de Campo Grande e Trés Lagoas, e contou com etapas
destinadas a lideranca da empresa, com as etapas da Lideranga Inspiradora e da Lideranca —

Desafios e Construgdes.

Registram-se os desembolsos da companhia no ano de 2022 na drea de treinamentos

corporativos e na politica de assisténcia educacional:

Treinamentos [ 2022 |
Empregados 81
Empregados treinados 76
% Empregados treinados 93,82% |
Politica de Assisténcia Educacional 2022
Empregados 81 |
Empregadoé participantes [ 18 1

A MSGAS também inspira os colaboradores para que sintam que seu trabalho tem um sentido
e um significado maior, muito além das tarefas didrias, produzir e disseminar conhecimento nas
respectivas areas de atuacao.

Além das iniciativas de capacitagdo externa, a MSGAS incentiva o compartilhamento de
conhecimento entre seus colaboradores, como por exemplo o programa GASTUR, realizado
desde 2010, tem como objetivo levar mais conhecimento sobre o gds natural e realizar visitas
técnicas aos principais ramais de distribuicio e instalagbes. Os estagidrios da empresa
participam da atividade, no inicio do periodo de estagio, a fim de se conscientizarem sobre a

seguranca e economia do gas natural, O programa é aberto para escolas e universidades.
Casos de sucesso
Na historia da M5GAS sdo registradas as participagbes da empresa em premiacdes que contam

com a contribuicdo direta dos empregados, reforgando o orgulho pela empresa e pela

qualidade dos produtos.
A cada prémio a MSGAS divulga sua ocorréncia por meio de correio eletrnico, realiza a

divulgagdo a todos os empregados e faz um evento comemorativo para celebrar os resultados

alcangados.
A empresa promove ao final de cada exercicio um workshop de encerramento do ano trazendo

a memdria as principais conquistas e histdrias daquele periodo e promove um momento de
confraternizacdo e reflexdo sobre a evolugdo da Companhia, o qual cria no empregado o

sentimento de satisfagdo, pertencimento e orgulho pelo trabalho realizado.
Responsabilidade social
Consciente de seu papel e de sua presenca nos municipios onde opera comercialmente, a

MSGAS investe constantemente em acdes voltadas a sociedade, seja por meio de atividades

culturais, humanitdrias ou ambientais que envolvem os colaboradores, familia e sociedade.
A MSGAS participou da 78 Campanha do Agasalho dos Servidores PUblicos do Poder Executivo

de M5 - Aqueca uma Vida, que arrecadou itens de inverno, como roupas, meias e cobertores,
para doacdo a entidades assistenciais e familias socialmente vulnerdveis de Mato Grosso do Sul.
O envolvimento dos funcionarios foi muito grande, fator determinante para arrecadar 1.417

itens para a campanha.
A 72 edigdo da Campanha de Natal dos Servidores Publicos do Poder Executivo de MS contou

com a participacdo da companhia. Foram arrecadados 780 brinquedos, o que tornou o Natal de

centenas de criangas mais especial,
A participacio das campanhas para arrecadacio de agasalhos e brinquedos para distribuir as

comunidades carentes é gesto que amplia o sentimento de pertencimento do colaborador e da
sentido diario na realizagBo pessoal, reforgando a responsabilidade social e a possibilidade de

dividir os frutos da equipe MSGAS.
Os colaboradores enxergam que o esforgo conjunto para fazer o bem ao préximo & essencial na

contribuicdo da melhoria de cada um como pessoa e na sociedade, participando ativamente de

agoes de responsabilidade social.

As acBes exemplificadas reforcam os valores e indicam a contribuicio da MSGAS para a

sociedade.
A responsabilidade social em destaque & forma de gestdo estratégica para reforgar os negacios

na busca do desenvolvimento sustentdvel e na transparéncia do relacionamento com os seus
publicos de interesse e no compromisso com a sociedade,

Governanca Corporativa

As boas praticas de Gowvernanga Corporativa buscam converter principios bdsicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses, com a finalidade de preservar e otimizar o valor
econdmico de longo prazo da organizagdo, facilitando assim seu acesso a recursos e

contribuindo para a qualidade da gestio e longevidade da organizacio.
A Assessoria de Governanga Corporativa da MSGAS é um Grgdo que tem como principal foco

garantir um sistema que proporcione transparéncia e confianca no relacionamento entre
acionistas, Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva, Comités de Assessoramento,

drgdos de fiscalizagdo e controle, e demais partes interessadas.
Em termos de governanca, o ano de 2022 foi marcado pela alterag3o em nossa composicdo
aciondria, com a substituic3o do acionista Gaspetro Gas S.A. pelo acionista Commit Gas S.A. A

troca de acionistas gerou alteragdes na composicdo de todos os érgdos da governanga, nos

documentaos institucionals da Cia., além de trazer para a MSGAS novos desafios e motivagies.
Alteraces na composigdo da governanga também ocorreram no decorrer de 2022 em fungdo

da eleicdo do novo representante dos empregados no Conselho de Administracdo, e da
renovagdo dos mandatos dos membros dos Conselhos de Administragdo, Fiscal e Comité de

Auditoria Estatutario.
Nossa governanca atua de forma ética, integra e transparente, sempre antenada as questdes

sociais e ambientais e com respaldo também em nossas politicas internas, que sempre
contribuem para o desenvolvimento da Cia. Em 2022 foram instituidas as Politicas Comercial,
de Uso de Veiculos, Delegacio de Competéncias e Hordrio de Funcionamento, e também foram
atualizadas as Politicas de Caixa Minimo, de TransacSo entre Partes Relacionadas, de

Renovagdo de Frota e de Tratamento de Dados.
Sempre em linha com as melhores praticas, nossos administradores sao anualmente avaliados

e participam de treinamentos especificos sobre legisiacdo societdria, mercado de capitais,
divulgacdo de informacgdes, controle interno, codigo de conduta e anticorrupgdo. Em 2022 o

treinamento foi ministrado pela empresa Supercia Capacitacdo e Marketing Eireli.
Lei Geral de Prote¢ao de Dados
A LGPD regula a atividade sobre o uso de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, de

colaboradores e de terceiros, por todos os tipos de organizagdes que operam em territério
brasileiro, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade,

estabelecendo rigorosas sangbes, em caso de descumprimento de suas determinacdes.
Em 2022 o Comité de Tratamento de Dados da MSGAS trabalhou com o objetivo de

conscientizar seu publico interno acerca dos principios e bases legals para o tratamento de
dados pessoais. Foram oferecidos treinamentos sobre a Politica de Tratamento de Dados, foi
feita a revisdo do mapeamento de dados com todas as areas da Cia., e nosso publico interno
participou de uma palestra oferecida pela Controladoria Geral do Estado (CGE/MS) sobre a
LGPD. O Comité de Tratamento de Dados também realizou em 2022 vérias insercbes da LGPD
nas reunides do Café com o Presidente, avaliagBes “QUIZ" com premiacBes e espalhou
mensagens visuais da com as politicas da LGPD pela Cia. Atraves dessas acdes temos conseguido

malor interesse e engajamento de nossos empregados e estagiarios.
Gestdo De Riscos
Com seu processo de atuacdo validado junto & Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria

Estatutdria e Conselho de Administragdo, estes dois Ultimos, a quem se reporta

trimestralmente, a Assessoria de Gestdo de Riscos e
Conformidade tem realizado periédicas reunides com os
gestores da companhia para monitoramento e organizacio das
informagdes relativas aos riscos mapeados no Plano de
Negocios em vigéncia.

Buscando desenhar cendrios futuros, no decorrer do ano de

2022 foram realizadas extensas agendas de reunibes com a

equipe e liderangas para mapear os principais riscos da

companhla para o perlodo de 2023 a 2028 com foco no

desenvolvimeanto do Plano de Negdcios 2023-2028.

Ainda dentro da vertente de gestdo de riscos, foram realizadas mais de 80 avaliagdes de riscos

de contratos para a elaboragdo de matrizes de riscos.

Conformidade

Foram realizadas atividades em warias frentes no tema

conformidade, dentre elas destacam-se: Langamento da 42

Alteragdo do Codigo de Conduta e Integridade (CCl), atualizando o

principal documento de conformidade da MSGAS; Treinamentos

sobre Compliance, Gestdo de riscos, Lei Anticorrupgio e

comportamento ético profissional, participagdes no Café com o
Presidente, criagdo de contetido para Espago do Compliance no
newsletter mensal, atualizacdo da Carta De Servigos da companhia,

= n

monitoramento e gestdo do “Contrato de Gestdo” (junto ao

Governo do Estado), participagdo no Comité de Compliance (Gaspetro e Abegas) e execugio de

procedimentos de Due Diligence de Integridade.
Coordenadoria de Auditoria Interna

A Coordenadoria de Auditoria Interna no exercicio 2022 contou com o retorno presencial das
atividades, mas ainda com o impacto da pandemia do coronavirus, que foi minimizado com a
utilizagio de recursos da Tecnologia da Informaglio para o desenvolvimento das agdes

programadas.
Destarte, reuniGes, entrevistas, solicitagdes e analises de documentos, entre outras agbes,

seguiram com a ampla utilizagdo de recursos tecnoldgicos.
0O Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna norteou as agdes a serem desenvolvidas, entre

as quals, agBes de capacitacdo a distancia, no total de 99 horas, que superou a carga horaria
programada. O que demonstra o comprometimento da Companhia em desenvolver e

aperfeicoar os trabalhos da area.
Registram-se os Planos de Ag3o em andamento ao final do Exercicio 2022:

Planos de Agdo em andamento ao final do Exercicio 2022
|Auditoria —Planode Acio . Previsio da finalizacio
| Audit_003.Compras e Licitagbes (2020) 31/12/2022
| Audit_004.Almoxarifado (2020) 31/01/2023
| Audit_005.Patrimdnio (2021) 31/12/2022
Audit_006.PGR TLG (2021) 30/06/2023
| Audit_007.Governanca de Ti (2021) 31/05/2023
| Audit_008. LGPD (2021) 31/12/2023
| kudit_DDQ,Aquisigéo de Materiais e Equipamentos para
Empreendimentos (2022) 31/08/2023 |
| Audit_010.Gest3o de Contratos Administrativos (2022) 30/06/2023 |

Insta destacar as atividades realizadas ao longo do exercicio 2022 pela drea de Auditoria Interna:
¥ Atendimento aoc Programa MS Integridade com a conclusdo da primeira fase da
implantagdo de sistema para realizagdo das auditorias (Sistema Protheus);
v Atendimento as demandas dos canais da Controladoria Geral do Estado direcionadas pelo
Canal Fala.Br;
v Formalizagdo de Parecer Técnico Conclusivo pertinente as Demaonstragdes Financeiras do
Exercicio 2021;
¥ Participacdo nas reunibes de alinhamento, organizada pelo grupo de Auditores das
Companhias Distribuidoras Locais (CDLs);
v Participagio nas reunides do Comité de Auditoria Estatutdrio e do Conselho de
Administracdo;

¥ Realizacdo de testes, andlise de documentos, reunido inicial, entrevistas e reunido de
fechamento dos Processos de: Gestdo das aquisicdes de materiais e equipamentos para

empreendimento; Gestdo de Contratos Administrativos; e, Gerenciamento de Riscos de
Campo Grande (PGR- Campo Grande);
¥ Trabalho/acompanhamento de gestdo de conflitos em Trés Lagoas com a formalizagdo de

entrevistas, visitas e elaboracgdo de Relatdrio de apoio;
¥ Trabalho de apoio/consultoria no levantamento preliminar dos documentos corporativos

da Companhia por drea (Gestdo de documentos/controle interng).
No desenvolvimento dos trabalhos, o comprometimento da Companhia, dos Gestores e da

Diretoria Executiva, foi essencial para execugdo das atividades da Auditoria Interna,

Parte 4 — Administrativo e
Financeiro

Gestao Patrimonial
Frota de Veiculos

Em cumprimento  aos dispositivos de Renovacado e Padronizacdo da Frota de
Veiculos, no exercicio de 2022 foram adquiridos quatro veiculos utilitdrios de uso misto de

pequeno porte, e a frota atual possui maior parte de seus veiculos com kit GNV,
Com foco em biosseguranca a MSGAS disponibilizou veiculos para os Técnicos de Operagdo e

Manutencao, aos quais foi determinado o uso de veiculos individualmente. Tal fato, despertou
a necessidade de aumento da frota, visando suprir tais necessidades, Os novos veiculos foram

destinados a GEOP para suprir necessidade da companhia.
Guarda e Conservagdo de Bens
Os 30% restantes da construgdo do galpdo para guarda e conservacio de bens (almoxarifado)

foi concluido e a mudanca feita em dezembro de 2022. A MSGAS conta com um espaco ideal
para a guarda de material, com todas as necessidades sendo atendidas no projeto.
A GERAS realizou o inventario fisico e ja inseriu etiquetas de controle, com cédigo de barras,

o que trara mais agilidade e efici&ncia nos controles e organizagdo dos materiais.
Vigildncia
A MSGAS contratou seguranga armada para a prote¢do da ERS1 e ERS2 de Trés Lagoas até a

conclusdo da instalagdo do monitoramentoy/sistema de seguranga eletronica, para as Estagbes

Remotas de Distribuicdo de Gas Matural das estacBes, concluido em 2022.
Gestdo de Ativo
Processo licitatorio contratou empresa para realizar o servico de levantamento patrimonial

da MSGAS, no qual estd previsto o levantamento do ativo da empresa, bem como novo

etiguetamento de todos os bens.
Manutengdo e conservagdo predial
Realizadas todas as manutencbes preventivas e corretivas necessarias, sendo refeitas as

pinturas externas de algumas paredes, portas, grades em geral, meios-fios, corrimbes, de
Campo Grande, Trés Lagoas e Corumba.
E executada pela GERAS, fiscalizagdo constante dos servigos prestados pelas empresas de
terceirizadas responsaveis por servicos de seguranca, limpeza, conservagao e outras agoes
que tornam o ambiente externo mais seguro e agradavel, inclusive notadamente a
conservagdo dos jardins e toda a drea externa.

Tecnologia da Informacao
A drea de Tecnologia da informagio da MSGAS vem buscando inovar os seus servigos para
permitir que, cada vez mais, os processos de negocios da companhia utilizem sistemas e

ferramentas adequados e modernos, com o objetivo final de melhorar a experiéncia dos

usudrios internos e clientes da MSGAS.
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Em 2022 foi langada a nova versdo do Prospect, sistema utilizado pela drea técnica para
concentrar e gerenciar informacdes geolocalizadas de leads, clientes, rede de distribuicdo de
GN, vélvulas, estacdes, rotas e andlise de dreas,

Este sistema permite que a drea comercial avalie com mais eficiéncia os dados de potenciais
clientes (leads) geograficamente e defina estratégias de expansiofsaturacio de rede,
propiciando ainda o acompanhamento dos processos de interligacdo dos clientes por meio de
fluxos pré-definidos de atividades. Na drea de projetos, agregou ferramentas para o
planejamento dos ramais de servigo e distribuigio, trazendo andlise do potencial de consumo
de clientes por trecho, o que permitird uma estudo mais aprofundado da viabilidade e

oportunidades de expansées.
Na drea de seguranga da informacgdo, implementamos novos procedimentos para a protegdo
de dados, servidor de logs para analise mais avangada de eventos de seguranca, bem como

atualizamos o firewall de borda do nosso datacenter.
Além disto, na drea de infraestrutura de Tl, ampliamos a capacidade dos nossos links de

internet e contratamos um link secundario para melhorar a disponibilidade dos servigos que

dependem de internet.
Estas melhorias permitirdo que a GETI avance na sua agenda de Transformagdo Digital,

tornando a empresa mais inovadora e resiliente em seus processos.

Licitacoes e Contratos
Tendo como missdo principal oferecer suporte as demandas das unidades administrativas,
técnicas e operacionais para efetivar as aquisicfes e contratagdes necessarias as suas atividades
e da Companhia, a area de licitagdes e contratos tem buscado a parceria dos gestores das
demais dreas para aprimorar seus processos com foco na eficiéncia para a selecdo da proposta
mais vantajosa, wvisando assegurar ndo sO economia, mas também a qualidade dos
fornecedores, o que requer uma constante analise e ponderacio entre a aptiddo necessaria
para as contratagBes e os critérios de selegio adequados, sem prejuizo da ampliagio do

universo de competicdo e transparéncia nos procedimentos.
A drea estd adequada i Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), cumprindo todos os requisitos legais,

com Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC vigente desde 02/07/2018, estando
disponivel no site desta Companhia desde entdo e em sua versdo atualizada, juntamente com
as minutas-padrdo dos editais e contratos utilizados nos processos de licitagdes e de compra
direta. Os modelos aprovados, bem como o préprio regulamento, sdo passiveis de revisdes e
adequacgdes para acompanhar as alteragBes na legislagdo aplicével. Atualmente tanto o RILC
quanto os modelos estdo em fase de revisdo para adequacdo as alteragBes promovidas pela
nova Lei de Geral de licitagbes n? 14.133/21, que apesar de ndo ser aplicada as empresas
subordinadas & 13.303/16, impactou o ordenamento juridico ao extinguir a Lei 10.520/02, a
chamada Lei do Pregdo, que é explicitamente mencionada pela Lei das Estatais, e também em
decorréncia da adesdo ao sistema eletrénico Licitages-e, do Banco do Brasil, contratado para
processamento das licitagdes da companhia, A equipe da area participou no final do segundo

semestre de 2022 de capacitagao para conhecer e operacionalizar o sistema.
Além disso, as contratagbes observam a aplicacio de medidas de compliance (Lei Anticorrupgdo

n? 12 846/2013 de dmbito nacional e Decreto Estadual n2 14.890/2017 de dmbito estadual),

objetivando evitar e combater fraudes em licitagbes e contratos.
No dmbito interno, esta Geréncia mantém parceria com a drea de Tecnologia da Infarmacio no

processo de melhorias e em treinamentos de pessoal para operacionalizacdo do sistema
Procnet, contribuindo para orientar as dreas a utilizar as ferramentas disponiveis no sistema

gestor de processos e contratos.
Também é importante mencionar que, desde 2020, por forca das medidas de seguranga

implantadas para enfrentamento da pandemia (covid-19), a drea de licitagbes buscou manter o

ritmo de contratagbes com a utilizagdo de tecnologia disponivel para garantir a possibilidade
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