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APRESENTACAQ

A Empresa de Saneamento de Malo Grosso do Sul S.A. - Sanesul foi criada em 1979 para
melhorar a qualidade de vida da populagao sul-mato-grossense nas atividades de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario. Com isso, 0 compromisso da empresa em relagdo & sociedade & manter a
universalizagdo do abastecimento com agua potavel nas localidades operadas e aumentar,
progressivamente, o indice de atendimento em esgotamento sanitdrio para que o desenvolvimento
sustentavel e 0 socivecondmico impactem positivamente na qualidade de vida e na saide da populagao
residente no Mato Grossa do Sul.

Em marco de 2022, seguindo o Decreto Federal n® 10.710/2021, a AGEMS emitiu Cetificado de
Capacidade Econdmico-Financeira para os 66 municipios com contralo de programa regular, em que a
Sanesul opera.

A seguir estdo as Declaragies Estratégicas que norelam as decisbes da Empresa:
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Este relatdrio apresenta os principais resultados do ano de 2022, distribuides nas quatro dimensdes
do Mapa de Negécio no Plano Estratégico (2024-2027) que sdo: Mercado, Finangas, Processos e
Aprendizado.
DIMENSAD 1;: MERCADO

Sediada em Campo Grande, a SANESUL opera 14 Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs), 451
pogos ativos e, na forma de parceria piblico-privada, 69 Estagbes de Tratamento de Esgoto (ETEs). Para
gestdo dos processos principais @ de apoio, possul uma forga de ftrabalho composta de 1.335
colaboradores. O mercado de atuago abrange 129 localidades, sendo 68 municipios e 61 distritos do
Estado de Mato Grosso do Sul.

GOVERNANGA COORPORATIVA

As politicas e praticas de governanca corporativa da Sanesul possuem foco na transparéncia de
gestao, no fratamento equitativo e na prestagao de contas clara e objetiva de sua atuagao, sempre em
alinhamento com o Cadigo de Conduta & Integridade.

0 aprimoramento da govemanca corporativa é garantido por uma esirutura de gestdo e
instrumentos como o Estatuto Social, o Regimento Interma e Politicas que noreiam a atuaco dos Comités
Internos e apoiam o Conselho de Administragao e a Diretoria Executiva.

Em 2022, foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo; a atualizagio das praticas de
Governanga Corporativa, a alteracdo na composicdo do Conselho Fiscal e da Diretoria-Executiva; o
Manual de Procedimentos do Canal de Denincia — CAE, a alteragio no Regulamento Intemo de
Licitagdes e Contratos — RILC, a modelagem do Projeto de Parceria Piblico-Privada (PPP) de Centrais de
Energia Elétrica Fotovoltaica; a disponibilizagiio no Portal da Sanesul dos dados relativos as Sangbes
Aplicadas as Contratadas, bem como a aprovagao do seu Plano Estratégico - 2023/2027.

A SANESUL reforgou seu compromisso com a capacitagao dos seus administradores com base nas
melhores praticas de govemanga, com conteldo que amplia o desempenho dos Administradores, além de
cumpri todas as exigéncias do arigo 17, §4°, da Lei Federal n® 13.303/2016, que exige treinamento
desses executivos.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Sanesul trabalha com objetivo de manter o desenvolimento sustentavel, que & a capacidade de atender
as necessidades do presente sem comprometer as necessidades das geragbes futuras,

A empresa se importa com os quatro tipos de sustentabilidade:

- Sustentabilidade ambiental, possuindo a gestio ambiental com emissdo de licengas, prevengao
& minimizagao dos impactos negalivos da operagdo de abastecimento de agua e tralamento de esgoto,
Também & exercida por meio da educacio ambiental, coleta seletiva de lixo e, esta em fase de projeto o
novo mercado de residucs sélidos, a fim de dar destinagdo aos residuos da operagio de saneamento,

- Sustentabilidade empresarial. No &mbilo empresarial a Sanesul adota programa de reduggo do
consumo de descartaveis como copos; placas nos banheiros para o uso consciente da agua e da energia
elétrica; adogao de documentacgao eletrnica como o Papel Zero; troca das luminarias por led.

- Sustentabilidade social; a Sanesul oferece diversos beneficios sociais e assistencials com vistas
a dar uma melnor qualidade de vida aos seus empregados e respectivas familias, Como exemplo, o
auxilio-educacio para que seus empregados se desenvolvam & aumente o valor do capital humano, além
de diversas agdes de responsabilidade social sdo realizadas nas comunidades onde os sistemas de
esgoto sao instalados

- Sustentabilidade econdmica: objetiva combinar o desenvolvimento econdmico, gerando lucros e
empregos, com um conjunto de praticas gue visam a reducdo ou eliminagio de produtos ou praticas que
agndam ao meio ambiente.

Gestao Ambiental

A gestao ambiental racional e respansavel & essencial 8 sustentabilidade da operagao e ac modelo
de geragdo de valor que & Sanesul prega. Por isso, ha um Sistema de Gestdo Ambiental voltado a
monitorar fodas as agdes relacionadas ao meio ambiente, com foco na prevengdo @ minimizagdo dos
impactos negativos e na melhoria da qualidade ambiental, contribuindo para a manutencdo do meio
ambiente equilibrado.

O licenciamento ambiental & obrigatorio quando da concepgdo, instalagdo e operagdo de
empreendimentos do saneamento. As solicitagbes de outorgas preventivas e de uso dos recursos hidricos

junto a0 orgdo ambiental tém a funglo de assegurar os usos miltiplos das aguas e o acesso a este bem
pela coletividade, ou seja, manter o controle qualitativo e quantitativo dos recursos hidricos.

Atuaimente, a Sanesul possui 451 pogos tubulares profundos em operagdo, e 140 Portarias de
Outorga de Uso emilidas, ou seja, cerca de 30% dos pogos estdo regulanzados. Entrelanto, ha 52
processos de outorga ainda em analise no drgio ambiental estadual.

Com relagdo a Parceria Publico-Privada celebrada com a empresa Ambiental MS Pantanal, a
Geréncia de Meio Ambiente, com a supervisdo da Geréncia de Parcerias Estralégicas da Sanesul, tem
atuado na fiscalizagao do contrato de PPP referente ao atendimento das clausulas que tratam de questdes
ambientais, como emissdo de licencas, prazos de oficios, reqularizagio ambiental de empreendimentos e
desenvolvimento do Indicador de Regularidade Ambiental,

O monitoramento ambiental é realizado penodicamente, nos sistemas de tratamento de 4gua, com
coletas de amostras de agua na enfrada e saida dos sistemas, visando acompanhar a qualidade da
operacdo & manter a eficiéncia do tratamento. Todas essas informagbes sao compiladas em Relatorios de
Execugdo de Automonitoramento, encaminhados ao 6rgdo ambiental.

Participagao Institucional

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul participa ativamente do Sistema Nacional de
Recursos Hidricos e do Sistema Nacional do Meio Ambiente.

Possui representacdo no Conselho Estadual de Recursos Hidrcos e nos Comités de Bacia
Hidrografica existentes no estado, o CBH do Rio lvinhema, CBH do Rio Miranda e CBH do Rio Santana -
Aporé, além das camaras técnicas das respectivas instituigdes.

A Sanesul também faz parte do Grupo de Acompanhamenic dos estudos de enquadramento de
microbacias hidrograficas do estado.

Responsabilidade Social

A Responsabiidade Social é aplicada nos Projelos Sociais desenvolvidos pela Sanesul, que
observam as caracteristicas da populagdo e da regido atendida com os servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, em quesitos econdmicos, ambientais e sociais, e propdem agdes para
serem trabalhadas com esta populagao, conforme sua realidade local. Assim, o Trabalho Social promove a
participagdo das familias na implantagdo e operagdo do beneficio, contribuindo para a sustentabilidade
dos senvigos implantados.

A Mobilizagio Social @ Educagio Ambiental promovida junto com a populacho infanto-juvenil e
adulta ¥m como objetivo sensibiliza-los para a importancia de se ligarem as redes de distribuicao de agua
& de coleta de esgoto, bem como o seu uso correto, os beneficios do uso racional da agua & o impacto do
saneamento na preservacio do meio ambiente e na qualidade de vida da populagéo.

Visando contribuir para o desenvolvimento socicecondmico desta populagao, sdo oferecidos cursos
de geragdo de renda. Ao longo de 2022, mais de 40.000 pessoas participaram de 146 agdes sociais e de
educagio ambiental, conforme segue:

42 53 43 8 146

DIMENSAQ 2: FINANCAS
DESEMPENHO ECONOMICO
A sequir, quadro comparativo dos resultados do desempenho econdmico-financeiro:

Receita Operacional Liquida B47.079 670441  +361
Custos e Despesas Operacionais 522.764 574,978 +099
EBITDA 194638 148680 -2361
Lucro Liguido do Exercicio 96.443 B7B72 889

Em novembro de 2021 a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mate Grosso do
Sul - AGEMS, homologou a primeira reviséo tarifaria ordinaria e também efetuou revisdo das estruturas de
cobranga dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, em que foi determinado o
reposicionamento tarfano com uma redugdo de 3,13% com vigéneia a partir de janeiro/2022.

Em jutho do mesmo ano, seguindo o disposto nos Contratos de Programa, as tarifas foram
reajustadas em 3,62% indice equivalente a variagao do IPCA/IBGE do periodo de maio/2021 a abril/2022,
descontados os efeitos da revisao tarifana. Apesar da redugao imposta pela revisao ordinaria, as Receitas
Operacionais Liquidas de 2022 apresentaram aumento de 3.61%. Esse resultado foi obtido em fungio do
crescimento do niimero de economias de agua e esgoto faturadas, que aumentou 557% em relacio a
2021

Os custos somados &s despesas operacionais apresentaram uma variagao de 9,99% no ano de
2022 comparados com 2021. Este aumento fol ocasionado pelos reajustes de pregos dos principais
insumos utiizados pela Empresa, Outro fato que confribuiu no aumento do custo foi a contraprestacio
atribuida a Ambiental MS Pantanal SPE S.A., que entrou em operagac a partir de maip/2021. Naguele
ano, ocorreu durante oito meses, enquanto em 2022 foi atribuida remuneragdo nos doze meses.

Com isso, o EBITDA de 2022 foi 23,61% menor em relagao a 2021 e o lucro liquido 8,89% menor.
Cabe ressaltar que, com a confratagdo da Ambiental MS Pantanal para gestdo dos servigos de
esgotamento sanitario, a necessidade de EBITDA automaticamente foi reduzida, pois os investimentos
nos sistemas de esgotamento sanitario passaram a ser de responsabikdade da parceira,
Evolugdo de alguns indicadores e informagbes fisicas:

Liquidez Corrente 129 135 240 221 792
Liquidez Geral 0,52 0,59 099 0,85 14,14
Endividamento sobre Ativo 025 0,30 028 031 +10,M

Ebitda sobre Receitas Operacionais 030 0,28 0,30 022 -2667

Lucro Liquido sobre Ativo 008 0,06 007 0,06 -14.29

Lucro Liquido sobre Patriménio Liquido 0,10 0,08 0,10 008 20,00

Volume faturado (1.000 m?)* 122196 | 128820 135469 117724  -1310

Economias média faturadas (un)* 722929 | 760,449 B03389 B48.144  +557

Volume médio faturado por economia (m®)* 140850 141146 140478 115732 -1762

*Agua + Esgolo
INVESTIMENTOS
Os investimentos contabilizados durante o ano somaram R$ 218,0 milhdes, sendo RS 67,3 milhdes

{30,88%) dos recursos aplicados no sistema de abastecimento de agua e RS 124.6 mithGes (57,15%) no
esgotamento sanitanio, o restante (R$ 26,1 milhdes ou 11,97% do tolal) foram destinados as reformas e
ampliagbes de prédios e outros fins.

764 56,1 408 673 +64,95%
Esgoto 81,2 659 T20 1246 H13.1%
Outros 10,1 25 50 261 +22%
Total 1677 1245 178 2180 +85,06%
“Infarmaghes e mitans de reas

0 nivel de investimentos em 2022 teve aumento substancial comparando com © ano anterior,
alavancado especialmente em funco da retomada das obras, uma vez que estas sofreram séria retragdo
na periodo de maior incidéncia da COVID-19.

DIMENSAQ 3: PROCESSOS
PROJETOS DOS SAAs E SESs

A drea de Projetos responsavel por elaborar, analisar, contratar e fiscalizar elaboragéo de projetos,
orgamentos e levantamentos preliminares (sondagem e topografia) para os sistemas de abastecimento de
#gua e esgotamento sanitario nos municipios operados pela SANESUL realizou em 2022 as seguintes
atividades.

Emissio de Viabilidade técnica 267 cartas de orientago - (gua e esgoto - SCO)
Andlise de projetos de loteamentos 194 relattrios de analise (agua e esgoto)
Aprovagio de projetos de loteamentos 58 cartas de aprovagao (agua e esgolo - SCD)
Montagem de pacotes técnicos de obras 28 pacotes de lictacio SAA

37 pacotes de licitagdo SES
Orgamentos para investimentos 193 orcamentos

88 reprogramagBes
Controle de Investimentos 44 contratos > medighes e acompanhamento

64 contratos > acompanhamento do senvigo da divida

31 contratos > acompanhamento do Contrato de Gestao SEGOV
Identificagio pmﬁﬁ“f:u de 14 processos de aquisiaolrequiarnzacso de area
_aquisigaoiregularizagio

OBRAS

A geréncia de obras tem como objetivo a fiscalizagio da execugdo das obras, acompanhando,
controlando e desenvolvendo atividades relativas aos contratos, desde a emissao da ordem de servico até
0 seu recebimento definitivo,

Em 2022, foram fiscalizadas 61 obras, sendo 15 finalizadas, 3 rescindidas e 43 estdo em
andamento. Desses 61 contratos, 46 sdo obras de esgotamento sanitario, 09 de abastecimento de agua e
08 de reformas/construgdo de escritdrios.

Com relagéo a0 incremento fisico no ano de 2022, foram executados 451,588 metros de
rede coletora de esgoto & 24.618 unidades de ligagdes domiciliares.

OPERAGAQ DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO
Combate as Perdas

Em 2022 houve 7,7% de redugao de perdas em nivel corporativo, reduzindo o indice de 298 Wigidia
em 2021 para 2755 Wigidia em 122022, resultado de agbes como melhora na macromedicdo,

distribuiao, controle de pressdes e em Dourados, maior sistema operado pela Sanesul, com o Contrato
de Performance.

Sistema de Abastecimento de Agua

Em 2022, a rede de abastecimento de agua expandiu-se em 626 km e totalizou 10.322 km. O
nimero de ligagdes de agua avangou 14 mil unidades, alcancando 6418 mil ligagies. Com isso, a
empresa produziu aproximadamente 1458 milhdes de m* de agua para atender a area urbana dos 68
municipios operados.

A equipe da operagao de dgua da Sanesul executou e implantou projetos: de reformas em Estaghes
de Tratamento, de ampliagdes de centro de reservagio de produtos quimicos, de demandas para
ampliagio da produgao de dgua e projetos de recuperagio de drea degradada e de barragem de captagio
de agua.

Foram concluidas as obras de ativago de diversos pogos, que garantiram a disponibilidade de
agua tratada & localidade mesmo em épocas de estiagem, @ em decorréncia do aumento sazonal da
populagao flutuante.

Tratamento de Agua

Modemizagio do processo de coagulagio de todas as Estagbes de Tratamento de Agua com a
utilizagio do coagulante PAC e instalagéo das dosadoras eletrinicas, possibiltando melhora significativa
na qualidade da 4qua tratada nas respectivas ETAs.

Foram adquiridos equipamentos de dosagem de produtos quimicos para todos os sislemas de
tratamento da empresa, visando & economia, SEQUIAnGa NO [OCESSO COM equipamentos noves e
reservas, além da melhora na qualidade da dgua tratada.

Houve a implantagio da rotina de fluoretago nos municipios de Anastacio, Miranda, Guia Lopes da
Laguna, Porto Murtinho e Sidrolandia.

Em 2022, a Sanesul focou na melhoria dos servigos de campo para garantir salisfagdo dos clientes
& padréo de qualidade que a empresa definiu, assim, houve capacitagdo das equipes, além da criagao de
diversas instrugdes de Irabalho e o acompanhamento da produtividade e desempenho dos servigos de
campo.
Niicleo de Operagoes e Controle - NOC

0 NOC foi implantado em 2018 para monitorar, em tempo integral, os sistemas de produgdo e
reservacio dos maiores sistemas de abastecimento de agua operados pela SANESUL através de
{ecnologia de controle, automagao e telemetria, com controle e registro de dados de nivel de reservatorios,
vazdo de pogos, vazdo de distribuigdo, pressies de bombeamento, status de equipamentos de
bombeamento.

Atualmente, essas agdes estdo presentes nas unidades de Ponta Pord, Corumba, Trés Lagoas,

Dourados, Maracaju, Sidrolandia e Bonito. Esta prevista 2 inclusdo de Agua Clara, Ribas do Rio Pardo,
Chapadao do Sul em 2023.

0 NOC também monitora em tempo real reclamagOes de falta de agua realizadas pelos clientes
através dos canais disponiveis da SANESUL, o que acelera os atendimentos dos clientes e reduz as
reclamagoes.

Foi finafizada a implantagio de 03 unidades de geragdo folovoltaica, sendo (1 na localidade de
Ivinhema e 02 na localidade de Sonora.

Apbs as trés usinas entrarem em operagdo, estima-se a redugdio de R$ 396.000,00 por ano,
considerando o valor do Kw/h atual. Esse total sera abatido nas faturas de energia elétrica.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Parceria Piblico-Privada

A PPP trouxe para a Sanesul uma estrutura mais robusta para atender a populagio em assunfos
relacionados a esgotamento sanitario, proporcionando maior celeridade no atendimento das demandas,
visto que a empresa parceira tem em seu escopo de atuagdo realizar a coleta, afastamento e tratamento
dos efluentes sanitanios em todo estado.

Essa melhonia pode ser mensurada através dos parametros de medigio contratuals propostos &

parceira, sendo eles, o indicador de eficiéncia no atendimento - IEA, o Indicador de Extravasamento - IE,
o Indicador de Qualidade Efiuente Final Mensurado - IQEFM e o Indicador de Regularidade Ambiental -

IRA (licengas para operagdo).
BT
IEA 7641 9593
E (reclamagdes) 18176 16.412
IQEFM Nao existia 100%
IRA 61% 100%
GESTAO COMERCIAL

Em 2022, as agbes para renovagao do parque de hidrémetros foram intensificadas, uma vez que
houve a exting@o da conta minima, passando a ser cobrado o consumo efetivamente medido. Foram
aplicados mais de 98 mil novos hidrdmetros, tanto em instalagdes em novas ligagbes quanto em
substituighes de hidrdmetros antigos. Essa ag8o, somada as pesquisas de consumo baixo ou zerado e
padronizagdo das protegbes dos hidrometros, aumenta o faturamenta e contribuem para a redugao de
perdas.

Dentre as agbes comerciais também se destacam pesquisas em campo para localizagho de
ligagdes de esgoto, caraclerizadas como “factiveis”, em que foram localizadas mais de 28 mil que
aumentaram o faturamento anual acima de R$2 milhdes. Também foram mantidos os convénios com os
Municipios para cobranga da Taxa de Lixo nas faturas da Sanesul, que representou mais de R$4,5
milhdes arecadados.

Abaixo, outras alividades comerciais que melhoraram a prestacio dos servigos & aumentaram o
faturamenlo da empresa.

710835  Atendimentos no Call Center Essa agao reduz tempo de espera nos escritonos de
atendimento, reduzindo as redamagbes, o que melhara
A imagem da empresa.

59 AQOesdeoomgapera recuperar Ha R$1.662.302 em abes abertas dessa natureza.

125.847 Aﬁummafmﬂe Incrementa no faturamento de RS 2.358 205

Ainda foi implementado o recebimento das faturas via PIX colocando & disposigdo dos clientes mais
uma opgao de pagamento. Agao muito bem aceita pelos usuarios, [& que foram amecadados mais de RS
75 milhdes por meio dessa operagao.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Houve a contratagdo de solugao tecnoldgica e manutengio corretiva para a tramitag@o eletrénica de
processos (Papel Zero), evitando o uso excessivo de papel, o gue vai ao encontro das diretrizes de
desenvolvimento sustentavel que regem a Sanesul,

No quesito infraestrutura e banco de dados, destacam-se: Compliance de hcengas Autodesk:
Reestruturacdies e Adequagbes na rede logica nos prédios em nossas localidades e sede Administrativa;
Aquisigbes de Periféricos de Rede; Locagao de computadores e monitores (substiluiglo dos equipamentos
obsolefos); Acompanhamento/Gerenciamento das solugdes disponibilizadas para acesso as solugbes de
acesso remoto baseadas em VPN, Locagio de solugdo de seguranga de borda (FireWall); Locagdo de
Infraestrutura( Servidores e Appliances); Inicio do projeto SDWAN (Nova rede de dados e comunicago
entre as unidades da SANESUL e a SEDE); Ampliagdo do monitoramento (cameras) em diversos prédios
operacionais..

Na &rea de Softwares/Solugbes foram desenvolvidos, implantados e melhorados diversos sistemas,
entre eles, o sistema para atender a Concessao Administrativa dos Servigos Piblicos de Esgotamento
Sanitario ~ PPP para acompanhar a Gestdo dos servigos prestados pela MS-Pantanal;

INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA
- Realizado leilao de bens moveis, com resultado final de RS 3,378 900,00 arrecadados;

- Renovagio da Parceria SANESUL e SABESP (APQ - Atestado de Pré Qualificagio da SABESP).

- Inicio dos estudos junto @ AESBE para tratativas para uma futura licitagao internacional. Tal estudo
tem se dado através do GTAI (Grupo de trabalho para Aquisicdes Intemacionais — grupo formado por
diversas empresas estatais de saneamento).

- Reestruturagdo fisica e implantagdo de sistema de automacdo de estoque, no almoxarifado da
Regional Coxim e Regional Nova Andradina.

- Realizado recebimento defintivo de 38 obras contratadas pela Sanesul e B0 de
terceiros/loteamentos, atendendo &s porarias de ampliagdo do SAS e SES. Apds recebimento definitive
foram langados no sistema patrimonial da empresa.

- Realizada a legalizagao de 63 terrenos, agéo que garante a seguranca juridica da propriedade,
atende recomendago dos Orgdos fiscalizadores, evita notficagbes, multas e demais encargos,
proporciona preservagdo de seu patriménio; atende os principios da legalidade, em especial a lei dos
registros pUblicos n® 6.01573.

- Inicio de utilizacao da plataforma e-nofanado que permite de maneira facil, 4gil e sequra assinar
escrituras em cartdrios cadastrados no Estado de Mato Grosso do Sul;

QUVIDORIA
Em 2022, foram recebidas e tratadas 966 comunicacdes, assim distribuldas por canal de interface:

AGEMS 13 32 146,15%
e-Ouv MS 5 12 140,00%
FalaBR 615 922 49.87%
Reclame Aqui 2 0 -100%
Total 656 966 47,26%

Acredita-se que esse aumento significativo de demandas, foi devido ao ataque chemético que a
empresa sofreu em dezembro de 2021, gerando um excessivo aumento no nimero de reclamacdes e,
consequentemente, na Ouvidoria, pois muitas faturas precisaram ser retificadas.

Percebemos que as demandas recebidas pelo site RECLAME AQUI, ndo poderiam ser devidamente
fratadas, pois faltavam requisitos minimos para o seu tratamento, como nimero da matricula do imavel,
nimero de ordens de servico e ndo havia tido contato inicial com a nossa Central de Atendimento (1°
instancia), dessa forma, ndo registramos as reclamagbes recebidas por esse meio de comunicago.
DIMENSAO 4: APRENDIZADO
GESTAO DE PESSOAS

A Politica de Gestio de Pessoas da Sanesul estabeleceu diretrizes definidas em consondncia com
seu Plano Estratégico.

Essas diretrizes nortearam, em 2022, agbes relacionadas a remuneracdo e desenvolvimento na
cameira, & captagdo de novos empregados através de Concurso Publico, Sistema de Gestdo de
Desempenho por Resultados e, ainda as agbes de Capacitagdo e Desenvolvimento, que nesse ano, teve
uma média de 23,11 horasitreinamento por empregada/ano (média do Brasil & de 17 horas anuals de
treinamento por colaborador). Do total de 1,335 empregados, 99% foram treinados, ou seja, parficiparam
de pelo menos um treinamento.

Seguranga e Medicina do Trabalho

Para garantir um ambiente de trabalho seguro para execugdo de suas atividades e reforcar a cultura
prevencionista na empresa, também foram mantidas e reforgadas as seguintes agdes:

- Fomecimento sistematico de EPIs e EPCs e aquisico de mais de 1.200 kits de uniformes;

- AvaliagBo do nivel de exposiio sonora: realizadas as avaliagies de dosimetria para determinar a
quantidade de ruido produzido por equipamentos e maquinano (nivel de ago e limite de tolerancia);

- Comissao Interna de Prevengéo de Acidentes: mantidas em funcionamento 12 CIPAs distibuidas
nas 10 sedes regionais e Administragao Central,

- Mantidas as equipes de brigada de incéndio em Campo Grande e Dourados, seguindo a legislagio
que obriga essa agao de acordo com area construida, atividade da empresa e quantidade de piblico
circulante.

Assisténcia Social

Em 2022, foram realizados encaminhamentos, orientagbes, providéncias e acompanhamentos dos
empregados quanto acs auxilios natalidade, patemidade, funeral, creche, dependente especial,
previdenciarios. Além de acompanhamento de aposentados e atendimentos psicologicos.
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

No ano de 2022, destacam-se:

- Plano de Metas: O Grupo Gestor do Plano de Metas (GGPM) avalia os indicadores em reunides
mensais e disponibiliza resultados e demais documentos no Portal;

- SNIS: Em processo de melhoria para a importagao das informagdes, acelerando a andlise de
dados antes de enwviar para o Ministério da Integragio e do Desenvolvimento Regional. A certificaco
ACERTAR/AGEMS conquistada pela Sanesul em 2022 indica a confiana nas informagbes fornecidas ao
SNIS (2° ciclo).

Certificagao das informagbes de saneamento e regulagao dos servigos

A Metodologia Acertar busca trazer confiabilidade e exatiddo as informagbes fomecidas pelas
empresas de saneamento ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), do Govemno
Federal. Em 2022, a Sanesul foi certificada pela Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Publicos de
Mato Grosso do Sul - AGEMS no 2° Ciclo gue comesponde & avaliagio de Confianca, trazendo beneficios
como a parametrizagao dos controles intemos e dos dados que alimentam o SNIS & o reconhecimento das
boas praticas na empresa.
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Examinamos as demonstragbes contabeis da Empresa de Saneamento do Mato Grosso do
Sul S.A. — SANESUL ('Sanesul ou Companhia™), que compreendem o balango patrimaonial
em 31 de dezembro de 2022, e as respeclivas demc agbes do do, do resultado
abrangente, das mutagbes do patriménio liquido, dos fluxos de caixa, para o exercicio findo
naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragbes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicio paftrimonial e financeira do Empresa de
Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A. - SANESUL em 31 de dezembro de 2022, o
desempenho de suas operagbes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes
contabeis”. Somos independentes em relacdo @ Companhia, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida @ suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Qutros

valor n ;

As demonstracdes do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022, elaboradas sob a responsabilidade da Diretoria da Sanesul, e
apresentada de forma voluntaria, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados
em conjunte com a auditoria das demonstragdes contabeis da Sanesul. Para a formagao de
nossa opinido, avaliamos se essas demonstragbes estdo conciliadas com as demonstragbes
contabeis e registros contabeis, conforme aplicivel, e se a sua forma e conteldo estdo de
acordo com 0s critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragéo do
Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracbes do valor adicionado foram
adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nesse Pronunciamento Técnico e sao consistentes em relagio as demonstragdes contabeis
tomadas em conjunto,

Responsabilidades da diretoria e responséaveis da governanga pelas demonstragdes
contibeis

A Diretoria & responsavel pela elaboragio e adequada apresentagao das demonstragies
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes contabeis
livres de distorgo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragao das demonstragties contabeis, a Diretoria & responsavel pela avaliagado da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional & o uso dessa base contabil na elaboracdo
das demonstragdes contabeis. a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar a Companhia ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.
Os responsaveis pela governanga da Companhia sfo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracio das demonstragbes contabeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes contabeis
Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragoes contabeis, tomadas
em conjunto, estéo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto
nivel de seguranga, mas nac uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distorgies podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisbes econbdmicas dos usuérios tomadas com base nas
referidas demonstragbes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de

auditoria, exercemos julgamento profissional @ mantemos ceticismo profissional ao longo da

auditoria. Alem disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragbes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e execulamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao delecgao
de distorgdo relevante resultante de fraude & maior do gue o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacBo, omissao
ou representages falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
exprassarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

= Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a 1 bilidade das
contabeis e respectivas divulgages feitas pela diretoria.

* Concluimos sobre a adequagao do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria oblidas, se existe incerteza relevante
em relacdo a eventos ou oondu;ﬁes que possam levantar duwvida significativa em relagso a
capacidade de continuid ional da companhia. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatdrio de auditoria para as
respectivas divulgagbes nas demonstragGes contabeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagbes forem inadequadas. Nossas conclusbes esto fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade
operacional.
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