Sdo realizados acompanhamentos periddicos de obras interferentes, atividades compartilhadas
entre as Geréncias de Seguranga, Meio Ambiente e Salde e de Operagdo e Manutengdo, com

Gestdo de Interferéncias, nos municipios de Campo Grande, Trés Lagoas e Corumba.

Dimensao Social

Gestdo de pessoas
A MSGAS investe no desenvolvimento de pessoas e entende gue a atuagdo para garantia da
satisfacdo do empregado tem que ir além. Diante da postura frente & gestdo de pessoas, a
companhia foi premiada nos ancs de 2016 a 2021, como uma das Melhores Empresas para se
trabalhar na regido Centro-Oeste do Brasil, e em 2022 e 2023 manteve a certificacdo do selo
Great Place To Work.

A premiagio promovida pelo Instituto Great Place To Work reflete exatamente o que é pensado
no dmbito da gestio de pessoas na MSGAS, a crenga que um excelente ambiente de trabalho
influenciara no atendimento prestado aos clientes, no desenvolvimento da companhia e por

conseguéncia no desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul,

A MSGAS conguistou a premiagio no Programa de Exceléncia da Commit, sendo destague na

categoria de Pessoas & Cultura,

Assim temos a MSGAS, viva e ativa, reflexo de um quadro de empregados altamente capacitado
e que produz inovagdes inspiradoras no mercado de gas natural e energia. Para conhecer as
pessoas que fazem a MSGAS ser destaque, convém apresentar os processos que garantem a
atracdo e a retencdo de talentos na companhia,

Processos de sele¢do de pessoal
Emn razo da caracteristica da MSGAS, qual seja, Sociedade de Economia Mista, a contratagdo
de empregados & realizada por intermédio de Concurso Piblico, e a contratacio de estagiarios
via Processo Seletivo, em ambos os cases, os procedimentos sio formalizados pela publicagdo

de Edital com ampla publicidade (divulgagdo via sites, imprensa oficial e midia impressa).

MNos Concursos & Processos Seletivos destacam-se os profissionais que obtém os melhores
resultados. Mo caso de Concurso Publico, a avaliagio é realizada por agente externo, por
intermédio de provas objetivas. A Companhia realizou o concurso publico em 2021, por meio
do Instituto de Estudos Superiores do Extremo Sul - IESES, no qual a validade do concurso foi

prorrogada por mais dois anos, passando o vencimento para 23 de agosto de 2025.

O quadro funcional da MSGAS dd oportunidades para diversos profissionais, entre os quals
destacamos: Advogades, Administradores, Contabilistas, Economistas, Engenheiros, Técnicos

em Vendas, Técnicos de Seguranga do Trabalho e Analistas de Tecnologia da Informacio.

Programa de estigio
Em 2023, houve selecdo para as cidades de Campo Grande e Trés Lagoas, com a participagio
de 120 estudantes interessados. Este, na avaliagdo geral, permite a atragdo de estudantes com
bom desempenho académico e profissionais qualificados, que fazem com que a companhia
apresente & sociedade mais do que a produgdo de rotina, apresente também inovaglies
tecnolégicas no mercado de gds natural e energla.

Perfil dos colaboradores
Na MSGAS os empregados estio no centro da sustentabilidade da companhia, com
investimento continuo em capacitacdo e beneficios, para manutengdo e satisfacdo dos
colaboradores. Os empregados 530 contratados via Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e

100% dos empregados praprios sdo abrangidos pelo Acordo Coletive de Trabalho.

Em 2023, a MSGAS encerrou o ano contando com 151 colaboradores, sendo 03 diretores, 82
empregados proprios, 22 estagidrios, 2 jovens aprendizes e 40 terceirizados (servigos de
limpeza, conservagao, vigilancia, tecnologia da informagao e apoio administrativo).

Na andlise do quadro de escolaridade constatamos que a MSGAS possui profissionais altamente
qualificados para desenvolvimento dos trabalhos didrios e cumprimente das metas

estabelecidas no Planejamento Estratégico anual,

Empregados Proprios por Escolaridade®
Nivel Total
Ensino Médio 13
Ensino Superior 28
Especializagdo 36
Mestrado 5
Total 82

Os quadros @ seguir, demonstram a alocagdo dos empregados proprios, terceirizados,

estagiarios e mirins por localidade e faixa etaria, tendo como base a data de 31/12/2023.

[ Empregados Proprios por Localidad
Localidade Total
Campo Grande 73
Trés Lagoas )
Total 82
Faixa Etdria Total
Até 25 anos 1
Entre 26 e 34 anos 13
Entre 35 e 44 anos 22
Entre 45 e 54 anos | 29
Acima de 55 anos | 17
Total | 82 |
Colaboradores: Estagidrios por Localidade |
Campo Grande 1 19 ]
Trés Lagoas | E |
Total | 2 |
Colaboradores: Jovens Aprendizes por Localidad |
ol | 3 1
Triés Lagoas | 0 |
Total [ 2 |
Colaboradores: Terceirizados por Localidad
Localidade Total
Campo Grande 28
Corumba 4
Trés Lagoas ]
Total 40

Beneficios
Para atragdo e manuten¢do dos colaboradores, a M5GAS pensa além, através de Acordo
Coletivo de Trabalho, proporciona beneficios aos empregados, como: plano de saide e plano

odontologico; ginastica laboral realizada no ambiente de trabalho, entre outros,

Desenvolvimento profissional
A MSGAS proporciona aos colaboradores oportunidades de desenvolvimento profissional com
investimento em treinamento, por intermédio de cursos e eventos abertos e fechados nas
modalidades presencial, & distancia, e ainda, intercambio de conhecimento com outras
companhias distribuidoras de gas natural. Além disso, a Companhia oferece a Politica de
assisténcia educacional, ende os colaboradores, que tenham interesse e atendam os critérios
estabelecidos na politica, podem cursar graduacdo, pds-graduacdo e curso de idiomas,

mediante reembolso limitado ao teto determinado na politica.

O investimento em capacitacdo faz parte da cultura organizacional da companhia, como
exemple, registra-se a realizagdo de cursos “in company” direcionados as demandas especificas
da empresa, garantindo a atualizagdo dos conhecimentos dos profissionais, em especial, para
seguranga das atividades dos colaboradores e processos de distribuicdo de gas natural de

responsabilidade da MSGAS.

Registram-se os desembolsos da companhia no ano de 2023 na area de treinamentos

corporativos e na politica de assisténcia educacional;

Treinamentos 2023
_Empregados = |82
Empregados treinados 80

% Empregados treinados 97%
Politica de Assisténcia Educacional 2023
Empregados 82
Empregados participantes 16

% Empregados participantes 19%

A MSGAS também inspira os colaboradores para que sintam que seu trabalho tem um sentido
e um significade malor, muito além das tarefas didrias, produzir e disseminar conhecimento nas
respectivas dreas de atuagdo.

Casos de sucesso
Ma histaria da MSGAS s3o registradas as participaces da empresa em premiaces que contam
com a contribuicdo direta dos empregados, reforcando o orgulho pela empresa e pela

qualidade dos produtos.

A cada prémio a MSGAS divulga sua ocorréncia por melo de correlo eletrénico, realiza a
divulgacao a todos os empregados @ faz um evento comemorativo para celebrar os resultados

alcangados.

A empresa promove ao final de cada exercicio um workshop de encerramento do ano trazendo
a memaria as principais conquistas e historias daguele periodo e promove um momento de
confraternizacdo e reflexdo sobre a evolugdo da Companhia, 0 qual cria no empregado o
sentimento de satisfacdo, pertencimento e orgulho pelo trabalho realizado.
Responsabilidade social
Consciente de seu papel e de sua presenca nos municipios onde opera comercialmente, a
MSGAS investe constantemente em agdes voltadas & sociedade, seja por meio de atividades

culturais, humanitarias ou ambientais que envolvem os colabaradores, familia e sociedade.

A MSGAS participou da Campanha do Agasalho dos Servidares Publicos do Poder Executivo de
M5 - Seu Abrago Aquece, que arrecadou itens de inverno, como roupas, meias, cobertores e
calgados, para doagdo a entidades assistenciais e familias socialmente vulnerdveis de Mato
Grosso do Sul. O envolvimento dos funcionarios foi muito grande, fator determinante para

arrecadar 1.704 itens para a campanha.

A Campanha de Natal dos Servidores Publicos do Poder Executivo de MS contou com a
participagdo da companhia. Foram arrecadados 1.110 brinquedos, o que tornou o Natal de

centenas de criangas mais especial,

A participacdo das campanhas para arrecadacdo de agasalhos e brinquedos para distribuir as
comunidades carentes é gesto que amplia o sentimento de pertencimento do colaborador e da
sentido didrio na realizacdo pessoal, reforcando a responsabilidade social e a possibilidade de

dividir os frutos da equipe MSGAS.

0s colaboradores enxergam que o esforgo conjunto para fazer o bem 2o praximo & essencial na
contribuicio da melhoria de cada um como pessoa e na sociedade, participande ativamente de

agdes de responsabilidade social.

As agbes exemplificadas reforcam os valores e indicam a contribuicio da MSGAS para a

sociedade.

A responsabilidade social em destague é forma de gestio estratégica para reforgar 0s negocios
na busca do desenvolvimento sustentével e na transparéncia do relacionamento com os seus

publicos de interesse e no compromisso com a sociedade.

A MSGAS realiza agbes para que os colaboradores sintam que seu trabalho tem um sentido e
um significado maior, muito além das tarefas didrias, produzir e disseminar conhecimento nas

respectivas dreas de atuagao.

Realizado desde, 2010 o programa GASTUR & uma agdo que tem como objetivo propiciar os
estagidrios da empresa a participagdo em visitas técnicas aos principais ramais de distribuicdo
e instalages da MSGAS lhes garantindo mais conhecimento sobre o gas natural, a fim de se
conscientizarem sobre a seguranga @ economia do gas natural. O programa é aberto para
escolas e universidades.

Programa MSGAS de Incentivos Fiscais

Estabelecido desde 2020, o Programa MSGAS de Incentivos Fiscais utliza-se de recursos
provenientes das Leis de Incentivo Fiscal, que autorizam a destinagdo de parte do recurso
devido de imposto de renda da pessoa juridica a iniciativas com fins sociais, como Esporte,
atividades audiovisuais, Cultura, cuidados com as Criangas e Adolescente, |dosos, Pessoas com

deficiéncia e diagnosticada com cancer.

Mossa participacdo em iniciativas de responsabilidade social & impulsionada por nosso
compromisse com a comunidade, impacto duradoure, consciéncia ambiental, integridade,
envolvimento dos colaboradores, inovago, crescimento sustentdvel e a aspiracio de deixar um
legado de impacto positivo.

No ano de 2023 foram destinados RS 540 mil em incentivos fiscais, para instituigdes em MS.
Desde seu inicio, o Programa ja destinou aproximadamente RS 2,1 milhdes, sendo distribuidos
entre 11 projetos sociais, com impacto estimado de mais de 12 mil pessoas atendidas pelas
atividades destes projetos. Dentre as instituicdes incentivadas, estdo alguns nomes bastante
conhecidos da sociedade sul-matogrossense, como o Asilo 530 Jodo Bosco, AACC- Associagao
dos Amigos das Criangas Com Cancer, Judd Moura, Educandario Francisco Thiesen, Sirpha Lar
do Idoso, Escola Colibri @ Casa Peniel. Além de renomados grupos artisticos e produtores

culturais, como a Cia Dangurbana, Casa do Ensaio, Filipe Silveira e a Produtora Polo Filmes.

Com a realizagdo da chamada de 2023, |3 sdo 4 rodadas de aportes, realizadas com total
transparéncia e acessiveis a todos os interressados. Para 2024 a empresa se prepara para

realizar novamente Chamada Publica e novos incentivos,

Governanga Corporativa

Para que os objetivos de governanca da M5GAS sejam executados de forma eficiente, eficaz e
integrada, a Assessoria de Governanga Corporativa — ASGC se pauta nos principios da
transparéncia, da responsabilidade corporativa, da prestagdo de contas e da satisfagdo das

partes interessadas.

Tais principios formam um sistema que permite a harmonizagdo dos interesses, geracio de
valor, mitigac3o de riscos e perenidade da empresa, especialmente a confianga entre acionistas,
Conselho de Administragdo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e demais drgos de fiscalizacio

e controle, resultando na exceléncia da gestdo organizacional.

Neste sentido, no ano de 2023, foram instituidas as Politicas de Gestdo de Controles Internos,
de Gestdo de Mudancas e de Pos-Graduacio Lato Sensu, que visam garantir eficicia e condigbes
seguras de operagdo, tanto no campo financeiro gquanto no campo operacional propriamente
dito, com vistas & saide das pessoas, meio ambiente e reducio de riscos, bem como, ofertar

capacitacdo e aprimoramento aos empregados da Cia.

A ASGC mantém seus documentos de controles internos atualizados e alinhados as melhores
praticas de Gonvernanga Corporativa, com o objetivo fortalecer a transparéncia e integridade

da Cia.

No intuito de aprimorar ainda mais os trabalhos desenvolvidos pela ASGC, foi adquirida a
plataforma Atlas Governance, que objetiva otimizar as reunides dos Colegiados, aperfeicoar a
conformidade na pritica da governanga e o mapeamento dos desafios e das melhorias

necessdrias para maior eficiéncia da Companhia.

Atenta as melhores praticas de governanga, os administradores sdo avaliados anualmente e
participam de treinamentos especificos sobre legislagio societdria, mercado de capitais,
divulgacio de informaces, controle interno, codigo de conduta e anticorrupgdo. Em 2023 o
Treinamento para Administradores foi ministrado pela empresa Camera Americana de
Comércio no Brasil - AMCHAM,

Lei Geral de Protecdo de Dados
A LGPD inaugurou um nove olhar sobre um direito fundamental da pessoa natural, que é a
protecdo de seus dados pessoais, Nesse viés, tem como objetivo regular a utilizagdo dos dados
pessoais pelas empresas e pessoas fisicas, estabelecendo principios gerais de protecdo,
privacidade, transparéncia e tratamento adequados dos referidos dados, com previsdo de

penalidades severas pelo descumprimento de suas normas.

No ano de 2023 o Comité de Tratamento de Dados da MSGAS realizou diversa reunides visando
assegurar que as atividades da Companhia sejam conduzidas em conformidade com as normas
aplicaveis pela LGPD, bem como aprimorar @ monitorar o tratamento de dados pela empresa,

identificando os riscos & protecdo dos dados pessoais.

Nesse sentido, destaca-se que a MSGAS trabalha incessantemente para proteger os sistemas
de informatica da empresa contra atagues de hackers e vazamento de dados, além de controles
internos, em cada Geréncia, que variam de acordo com a natureza do dado pessoal, para mitigar

eventuais riscos de falha na protegao destes dados.

0 Comité de Tratamento de Dados também realizou em 2023 vdrias inser¢des da LGPD nas

reunites do Café com o Presidente (agdo guinzenal de comunicagio interna com a presenca da

diretoria executiva e colaboradores), destacando as mensagens visuais com as politicas da LGPD
pela Cia.

Por todas as agbes empreendidas pela MSGAS, verifica-se que hd uma nova consciéncia entre

o5 nossos empregados e estagidrios, com real preocupacdo no tratamento dos dados pessoais.

Gestdo De Riscos

Com seu processo de atuagdo validado junto a Diretoria Executiva, 3o Comité de Auditoria
Estatutdria e Conselho de Administragdo, estes dois dltimos, a quem se reporta

trimestralmente, a Assessoria de Gestdo de Riscos e Conformidade tem realizado periddicas

reunides com 0s gestores da companhia para
monitaramento e organizacdo das informagdes relativas

aos riscos mapeados no Plano de Negécios em vigéncia.

Houve importante atualizacdo na Politica de Gestdo de
Riscos da Companhia, tornando-a mais fiel as préticas
realizadas e, especialmente, trazendo critérios e

definigdes abjetivas quanto & impacto e probabilidade de

eventos de riscos.

Buscando desenhar cendrios futuros, no decorrer do ano

de 2023 foram realizadas extensas agendas de reunides —

com a equipe e liderancgas para mapear os principais riscos

da companhia para o pericdo de 2024 a 2029 com foco no i i i g P
2024-2029

desenvolvimento do Plano de Megdcios 2024-2029,
Conformidade

Foram realizadas atividades em virias frentes no tema conformidade, dentre elas destacam-se:
Langamento do Programa de Integridade MSGAS, documento que serve de arcabougo para
toda a atuagdo da Companhia em termos de Gestdo de Riscos, Conformidade e Contrales
Internos. Também foram realizades treinamentos sobre Conformidade/Compliance, Gestdo de
riscos, Lei Anticorrupgdo e Comportamento ético profissional, além de recorrentes
participagBes no Café com o Presidente, criacdo e envio de conteldo Newsletter mensal com
temas que buscam fortalecer a Prevencio de desconformidades, monitoramento e gestio do
“Contrato de Gestdo” (junto ao Governo do Estado), participagdo no Comité de Compliance

(Abegds) e execucdo de procedimentos de Due Diligence de Integridade.

Qutro avango importante foi a abertura de nova frente de atuacio da Assessoria de Gestdo de
Riscos e Conformidade (ASGERC) e Assessoria Administrativa e Financeira (ASAFI), que
passaram atuar em conjunto no tema Controles Internos .

Controles Internos

O temna Controles Internos sempre esteve presente nas atividades da MSGAS, porém em 2023
foi estabelecida forca-tarefa da ASGERC e ASAFI para desenvolver nova estrutura de gestio

destes. Para isso, foram realizadas as seguintes etapas: Listagem de todos os documentas de
controles internos da Companhia, seus gestores e GOltima revisdo; disponibilizagdo destes
documentos em um sistema GED-Gestor Eletrénico de Documentos para toda a equipe; criagio
da Politica de Gestdo de Controles Internas. Estdo previstas para 2024 as seguintes etapas:
melhorias do sistema de gestdo de controles internas; treinamentos do sistema; revisdo de
documentos de controles internos; desenho de Fluxos de Processo para os documentas de

controles internos e atualizagBes na Politica de Gestao de Controles Internos.

A MSGAS se estruturou para oferecer controles internos que atendam #s necessidades de

gestdo de riscos e de atuagio em conformidade com a legislacio vigente sobre suas atividades.
Coordenadoria de Auditoria Interna

A Coordenadoria de Auditoria Interna ne exercicio 2023 executou as atividades na forma
presencial, com destaque da utilizagdo de recursos de Tecnologia da Informagdo para o

desenvolvimento das agbes programadas.

Dessa forma, reunides, entrevistas, solicitag@ies e andlises de decumentos, entre outras agdes,

seguiram de forma presencial tendo como apoio a ampla utilizagdo de recursos tecnologicos.

O Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna, devidamente aprovado pelo Conselho de
Administragdo, norteou as agdes a serem desenvalvidas, entre as quais, agbes de capacitagio a

distancia, no total de 293 horas.

Das agdes de capacitacio da drea, destaca-se o Curso de Pés-Graduagdo em Auditoria com
tramite de aprovagao da Politica Institucional n2 37 — de Pos-Graduagdo Lato Sensu. Tais agoes
demonstram o comprometimento da Companhia em desenvolver e aperfeigoar os trabalhos da

Terceira Linha, representada pela Auditoria Interna.

Dentre as atividades desenvolvidas ao longo do exercicio 2023 pela drea de Auditoria Interna,

destacam-se as seguintes agbes:

# Atendimento as demandas dos canais da Controladoria Geral do Estado direcionadas pelo

Canal Fala.Br (Plataforma de ouvidoria do Governo Federal);

» Formalizagdo de Parecer Técnico Conclusivo pertinente as Demaonstragbes Financeiras do

Exercicio 2022;
+ Participacdo nas reunides de alinhamento, organizada pelo grupo de Auditores das

Companhias Distribuidoras Locais (CDLs);

* Participagdo nas reunides do Comité de Auditoria Estatutério e do Conselho de

Administragdo;

* Realizagdo de Auditorias: Gestdo e Fiscalizacdo de Obras e Servicos de Engenharia; contas
a Pagar; concessdo e Gestdo de Patrocinios;

* Realizagdo de Consultorias: Processos Administrativos; gestdo de Remessas ao TCE;

» Formalizacdo do Manual de Orientacde para remessa de documentos ao Tribunal de

Contas do Estado;

* Monitoramento das agbes decorrentes das recomendagdes da Auditoria Interna de
Planos de Acdo formalizados em exercicios anteriores com ciclos de verificagdo e
apresentagfies mensals para a Diretoria Executiva e Comité de Auditoria Estatutirio e

trimestrais para o Conselho de Administragdo.

Dessa maneira, observa-se, as agbes da auditoria interna no dmbito da Companhia s3o
realizadas de forma continuada e independente com amplo apoio das instancias colegiadas
superiores, reforcadas pelo comprometimente dos Gestores e da Diretoria Executiva, para a

execucdo das atividades de verificagdo de processos, controles internos e gestio de riscos.

Parte 4 — Administrativo e

Financeiro

Gestao Patrimonial

Frota de Veiculos
Em 2023 foram adquiridos dezessete veiculos dos tipos: utilitarios, furgdo, sedan pequeno e
meédio, com os objetivos de renovacdo da frota, padronizacdo de veiculos da operagio e
conversao ao GNV. Essa renovagio demonstra nosso compromisso em garantir a eficiéncia e
a Seguranca em nossas operagies,
Guarda e Conservagdo de Bens
A MSGAS investiu na otimizagdo do seu espago de armazenamento, assegurando que todas
as demandas do almoxarifado sejam plenamente atendidas. Para garantir uma gestdo
eficiente dos estoques, a equipe da GERAS realizou um minucioso inventdrio fisico. Além disso,
implementou etiquetas de controle do tipo RFID, promovendo uma gestdo mais agil e precisa
dos materiais, Essa atualizacdo tecnoldgica ndo apenas facilita a localizacdo dos itens, mas
também aprimora os processos de controle & organizacdo do almoxarifado.
Vigilancia
A MSGAS implementou medidas de seguranca alternativas, buscando maior eficiéncia dos
recursos. Para a Regional Leste em Trés Lagoas e ERS de Corumba foi adotado o sistema de
cerca elétrica e monitoramento remoto, modelo que havia sido testado na ERS de Campo
Grande, com sucesso.
Gestio de Ativos
Estamos em processo de execugdo do levantamento patrimonial da MSGAS, que compreende
a identificagdo e registro de todos os ativos da empresa, além da aplicagdo de novas placas de

identificacio em todos os bens,
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