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APRESENTACAQ
A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul 5.A. - SANESUL foi criada em 1979 para melhorar a qualidade
de vida da populacdo sul-mato-grossense nas atividades de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.
Com isso, o compromisso da Empresa em relacio & guoedade & manter a unlu!rsallzal;.!n do abastecimento com
dgua potdvel nas localidades operadas e aumentar, ] , o indice de em
sanitdrio para que o desenvolvimento sustentivel e o SDck:lecunamlm impactem positi

g to

te na ¢ de

resultado de agdes como melhorias na macromedigdo, implantacdo de valvulas redutoras de pressdo e
distribuicio/aguisicio de equipamentos, como kits de pitometria para auxilio de combate &s perdas reais de dgua
tratada no combate ativo aos vazamentos nio visiveis.

Sisterna de Abastecimento de Agua

Em 2023, a rede de abastecimento de dgua expandiu-se em 651 km e totalizou 10.974 km. O nimero de ligagies
de dgua avangou cerca de 14 mil unidades, alcancande 655,7 mil ligacBes. Com isso, & Empresa produziu
aproximadamente 134,7 milhSes de m? de dgua para atender a drea urbana dos 68 municiplos.

Fufam concluldas as obras de perfuragio de 08 pogos, dos guais 04 foram ativados j@ em 2023, garantindo a

vida e na sadde da populagdo residente no Mato Grosso do Sul.
A seguir estdo as Declaraches Estratégicas que norteiam as decisées da Empresa:

NEGOCIOS MIssA0 VALORES

Este relatdrio apresenta os principais resultados do ano de 2023, distribuidos nas quatro dimensdes do Mapa de
Negdcio no Plano Estratégico (2023-2027) que s3o: Mercado, Financas, Processos e Aprendizado.

Sediada em Campo Grande, a Sanesul opera 12 Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), 456 pogos ativos e, na

forma de parceria publico-privada, 70 Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETEs). Para gest3o dos processos

principais e de apoio, possui uma forca de trabalho composta de 1.333 colaboradores. O mercado de atuacdo

abrange 132 localidades, sendo 68 municipios e 64 distritos do Estado de Mato Grossa do Sul,

GOVERNANCA CORPORATIVA

#s politicas e praticas de governanga corporativa da Sanesul possuem foco na transparéncia de gestdo, no

tratamento equitative, na prestacdo de contas clara e objetiva de sua atuagdo e na responsabilidade corporativa,

sempre em alinhamento com o Cédigo de Conduta e Integridade e contribuindo para o crescimento sustentavel

da Empresa.

Em 2023, a Sanesul passou por uma reestruturagio significativa em seus drglos de governanga com a eleigSo

de novos membros da Diretoria Executiva, a eleicdo do Conselho de Administracdo e Conselho fiscal para o

mandato 2023/2025.

Ao longo do ano de 2023, destacam-se: a atualizagio da Politica de Transacdo com Partes Relacionadas; Carta

Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa 2023; alteracdo e atualizacio do Regulamento Intermo

de Licitagdo € Contratos - RILC; Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo 2024/2028; deliberacio para

mstntm;ﬁo do Programa de Desligamento Voluntario para 2024 e; atualizacio do Codigo de Conduta e
, bem como o apri da Comi de Etica.

PDLITIC.& DE SUSTENTABILIDADE

A Sanesul trabalha com objetive de manter o desenvolvimento sustentdvel, que & a capacidade de atender as

necessidades do presente sem comprometer as necessidades das geraglies futuras,

A Empmsa se Importa com 05 quatro tipos de sustentabilidade:

o [ i a gestdo ambiental com emissio de licencas, prevencio e

minimizagdo dos impactos negativos da operagdo de abastecimento de agua e tratamento de esgoto.

+ Sustentabilidade empresarial, por meio da educagio ambiental, coleta seletiva de lixo e, em fase de projeto

o novo mercado de residuos sdlidos, a fim de dar destinagdo aos residuos da operagio de saneamento.

¥ Sustentabilidade social: a Sanesul oferece diversos beneficios sociais e assistenciais com vistas a dar uma
melhor qualidade de vida aos seus empregados e respectivas famillas. Como exemplo, o auxilio-educacio para
que seus empregados se desenvolvam e auments o valor do capital humano, além de diversas agies de
responsabilidade social que séu realizadas nas c onde os de esgoto 530 instalados.

é uma preocupacdo constante da Sanesul, com objetivo de combinar o
desenvalvimento econdmico, gerando lucros & empregos, com um conjunto de praticas que visam a redugdo ou
eliminagdo de produtos ou praticas que agridam ao meio ambiente.

Gestdo Ambiental

A gestdo ambiental racional e responsdvel é essencial 3 sustentabilidade da operacdo e ao modelo de geragdo de
valor adotado pela Sanesul. Por isso, hd um Sistema de GestSo Ambiental voltado a monitorar todas as agdes
relacionadas ao melo ambi «com foco na e minimizagio dos impactos negativos e na melhoria da
qualidade ambiental, contribuindo para a manutencio do melo ambiente equilibrado.

ol biental & quando da concepgdo, Instalagdo e operacdo de empreendimentos do
saneamento. As solicitagdes de outorgas preventivas e de uso dos recursos hidricos junto ao érgdo ambiental
tem a fungdo de assegurar os usos miltiplos das dguas e o acesso a este bem pela coletividade, ou seja, manter
o controle qualitativo e quantitativo dos recursos hidricos.

Atualmente, a Sanesul possul 456 pogos tubulares profundos em operagdo, e 132 Portarias de Outorga de Uso
emitidas, sendo que hd 72 processos de outorga ainda em analise no érgdo ambiental estadual.

Com relagio @ Parceria Publico-Privada - PPP celebrada com a Empresa Ambiental MS Pantanal SPE 5.A., a
Geréncia de Meio Ambiente, com a supervisio da Geréncia de Parcerias Estratégicas da Sanesul, tem atuado na
fiscalizagdo do contrato de PPP referente ao atendimento das cldusulas que tratam de questdes ambientals, coma
emissdo de licengas, prazos de oficios, regularizagdo ambiental de empreendimentos e desenvolvimento do
Indicador de Regularidade Ambiental.

As is de emp tos que 3 estio em operaclo pela Emp MS Pantanal SPE
S.A., ou quz foram entregues & parceira para operar, estio em processo de alteracio da titularidade, para que
fique sob sua inteira responsabilidade, seja para atendimento de condicionantes, seja para renovagies futuras.
0 manitoramento ambiental ¢ realizado periodicamente, nos sistemas de tratamento de dgua, com coletas de
amostras de dgua na entrada e saida dos visando acomp a qualidade da operagho e manter a
eficiéncia do tratamento. Todas essas informages sio compiladas em Relatdrios de Execuclo de
Autom Y05 a0 Brado ar

Participagdo Institucional

A Sanesul participa ativamente do Sistema Nacional de Recursos Hidricos e do Sisterna Macional do Meio
Ambiente.

Possui representacio no Conselho Estadual de Recursos Hidricos e nos Comités de Bacia Hidrografica existentes
no estado, o CBH do Rio Ivinhema, CBH do Rio Miranda e CBH do Rio Santana - Aporé, além das cAmaras técnicas
das respectivas instituigies.

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social é aplicada nos 3] Sodiais os pela S I, que observam as
caracteristicas da populacdo e da regido atendida com os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, em guesitos econdmicos, ambientais e sociais propdem agfies para serem trabalhadas com esta
populagio conforme sua realidade local.

A Mobilizagdo Social e Educagdo Ambiental promovida junto com a populagdo infanto-juvenil e adulta tém como
objetivo sensibiliza-los para a importncia da ligago as redes de distribuicdo de dgua e de coleta de esgoto, bem
como o seu uso correto, os beneficios do uso racional da dgua e o Impacto do saneamento na preservagio do
meio ambiente e na qualidade de vida da populagdo. Além disso, sdo oferecidos cursos de geragdo de renda
visando contribuir para o desenvolvimento socioecondmico desta populagio,

Em 2023, foram realizadas 17.491 visitas domiciliares com intuito de levar educagdo ambiental diretamente ao
maorador.

Foram 148 agdes soclais e de educagdo ambiental ao longo do ano, com a participagdo de mais de 48,000 pessoas,
cestas agdes foram realizadas 49 palestras educativas; 55 Campanhas educativas e datas comemarativas; 33
cursos de geragdo de renda; além de 11 oficinas educativas.
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DESEMPENHO ECONOMICO
Segue quadro comparativo de resultados obtidos em 2023 em relaglo 8o ano de 2022,

Resultados 2022 2023 At
Receita Operacional Liquida 670.441 741.907 +10,66
Custos e Despesas Operacionais 574,978 676,815 +17,71
EBITDA 148,680 152,196 +2,36
Lucro Liguido do Exercicio 87.872 69.130 -21,33

*Informacdes em milhares de reais

As Receitas Operacionais Liquidas de 2023 apresentaram aumento de 10,66%. Esse resultado foi obtido em
fungdo do crescimento do numero de economias de agua e esgoto faturadas, que aumentou 5,18% em relacdo
@a 2022, enquants o volume médio faturado por economia apresentou crescimento de 1,99%, resultado também
impactado pelo reajuste das tarifas no més de julho em 4,18%, indice equivalente & variacdo do IPCA/IBGE do
periodo de malo/2022 a abril/2023.

08 custos somados As desp operacionais apr uma variacho de 17,71% no ano de 2023 comparados
com 2022, Este aumento foi ocasionado, substancialmente pelos aumentos de pregos acima dos indices
inflacionarios dos principais insumos utilizados pela Empresa. Aumento substancial ocorreu na remuneragdo, a
titule de contraprestacdo, atribuida & Empresa Ambiental MS Pantanal SPE 5.A. pela parceria pablica e privada
(PPP) na exploracdo dos servicos de drig, que ap ou aumento de 21%, remuneracio esta
que tem como base o nimero de economias de esgoto e o volume faturado de agua, que apresentou aumento
de 11% em 2023 em relagio a 2022. Outro fato que contribuiu foram as despecas financeiras que apresentaram
aumento de 36%, ocasionades pelo aumento no volume de investimentos realizados com captacao de recursos
financlados junto a Caixa Econbmica Federal.

Mesmo com a elevacio dos custos e despesas em 17,71%, foi possivel obter um aumento no EBITDA em 2,36%
no ano 2023 em relagde a 2022, fato ocasionado pelo aumento das receitas operacionais liguidas, que foi de
10,66%, suficiente para cobertura do servigo da divida e dos investimentoes, mantendo dessa forma o equilibrio
econdmico e financeiro.

Evolugdo de alguns indicadores e informagies fisicas:

Deserigio 2020 (2021 2022 2023 2023{ 2022
Liguidez Corrente 1,35 2,40 221 1,53 -30,77
Liquidez Geral 0,59 0,99 0,85 0,83 -2,35
Endividamento sobre Ativo 0,30 0,28 0.31 0,35 +12,90
Ebitda sobre Receitas Operacionais 0,28 0,30 0,22 0,21 -4,55

Lucro Liquido sobre Ative 0,06 0,07 0,06 0,04 -33,33
Lucro Liquido sobre Patriménio Liquido 0,08 0,10 0,08 0,06 -25,00

Volume faturado (1.000 m?)*
Economias média faturadas (un)*
i médio faturado por
*Agua + Esgoto
INVESTIMENTOS
05 investimentos contabilizados durante o ano somaram RS 233,9 milhdes, sendo R$ 63,1 milhdes (29,52%) dos
recursos aplicados no sistema de abastecimento de dgua e R$ 154,3 milhdes (65,93%) no esgotamento sanitdrio,
o restante (R$ 10,5 milhSes ou 4,55% do total) foram destinados as reformas e ampliagbes de prédios e outros
fins.

128.829 135469 117.724 126.436 +7,40
760,449 803,389 B48.144 892.047 +5,18
nia (m*)* 14,1146 14,0478 11,5732 11,8039 +1,99

A%
Modalidade 2021 202372022
Agua 56,1 40,8 67,3 69,1 +2,67%
Esgoto 65,9 72,0 1246 154,3 +23,84%
Qutros 2,5 5,0 26,1 10,5 -59,77%
Total 124,5 117,8 218,0 233,9 +7,29%
*InformacBes em milh&es de reais.
DRIMENSAQ 3: PROCESSOS

PROJETOS DOS SAAs E SESs

A drea de projetos responsdvel pela elaboragdo, orgamentos e levantamentos preliminares (sondagem e
pografia) para os ir itos & Ges dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio

nos municipios operados pela SANESUL, realizou em 2023 as seguintes atividades:

Atividades Quantidades

. de Carta do { Viabilidada ., () tas de orientacso - {#gua & esgoto - 5CD)

Andlise de projetos de loteamentos

271 relatdrios de andlise {dgus e esgota)

\p ¢ao de proj de 82 cartas de aprovacdo (dgua e esgoto - SCO)
19 pacotes de licitagho SAA - R$ 102,2 milhdes
de p téeni de obras 17 pacotes de licitagdo SES - R§ 139,5 milhdes

2 pacotes de licitagio Apoio - R$ 2,6 milhdes
266 orcamentos

2 i 120 reprogramacbes
41 - mediBes e ac h
64 contratos - acompanhamento do servigo da divida

Controle de Investimentos

ik oo 36 cartas consulta - processo de captagBo de recurso (R$ 366

mithdes).

Identificacho para fins de x 3

aquisicho/ regularizacho de dreas 7 ge * L 580 de drea
235 projetos (9 projetos de universalizacio de sistemas e 226 de

Anbiien da. projetos PPE: projetos de do de rede)

Em 2023 ainda, implantou o Sistema de Andlise de Loteamentos de Terceiros (SALT), o qual permite aos
p es de tos i requeriments, ac to e recebi it técnica,

andlise e aprovacio de projetos para interligacdes de empreendimentos imobilidrios aos sistemas de dgua e

esgoto operados pela Sanesul, por plataforma completamente eletrdnica disponivel na pagina da Sanesul.

OBRAS

Em 2023, foram fiscalizadas 66 obras, sendo 28 finalizadas e 38 ainda em andamento. Desses 66 contratos, 51

580 obras de esgotamento sanitdrio, 08 de abastecimento de dgua e 07 de reformas/construclio de escrltorios.

de agua tratada as localidades mesmo em épocas de estiagem, e em decorréncia do aumento
sazonal da populagao flutuante.

Processo de Controle de Qualidade e Desempenho de Servigos de Campo

Processos internos foram aprimorados e padronizados, sendo desempenhado paralelamente o controle da
produtividade das equipes, com uso indicadores quantitatives de eficiéncia sobre prazo de atendimento e tempo
para execucdo dos servigos, e de indicadores qualitativos, verificando o cumprimento dos procedimentos de
maneira adequada, lancamento de informacBes no sistema e programacao dos servigos.

Através do monitoramento e controle do desempenho e produtividade de equipes, foi possivel atuar no
dimensionamente de quadro de pessoal ad de ac d viments das d de cada localidade,
contratagdo de pessoal atraviés de concurso plblice de vagas, aguisiclo de equipamentos automotives, aquisicie
de ferramental adequado & demandas de capacitacio/t de todas as pela Sanesul,
Nicleo de Operagies e Controle

Por meio do Nicleo de Operagies e Controle (NOC), sdo monitorados em tempo integral os sistemas de produgio
e reservagdo dos malores sistemas de abastecimento de dgua operados pela SANESUL através de tecnologia de
controle, automacdo e telemetria, com monitoramento e registro de dados de nivel de reservatdrios, vazdo de
pogos, vazdo de distribuigdo, pressdes de bombeamento, status de de bomb b
(ligado/desligada).

Apds a padronizacho da infraestrutura de telemetria, conclui-se a atualizaclo do sistema de Dourados, com
¢do de todos os de captagao subterrdnea, estaghes elevatdrias e sistemas de reservagio.

Além dos sistemas supervisérios, o NOC também maonitora em tempo real reclamagBes de falta de dgua realizadas
pelos dientes através dos canais disponiveis da Sanesul. O acompanhamento & realizado de forma
georreferenciada.

Dessa forma, a rotina permite dar conhecimento & operagdo local com maior agilidade ocorréncias que possam
acarretar desabastecimento ou identificar vazamentos, além de outros problemas operacionais, visando evitar
falhas e paradas prolongadas de abastecimento, reduzinde o tempo de atuacho das equipes da operagio e
evitando problemas como falhas eletromecénicas, paralisagbes ndo programadas, extravasamento de
reservatirios e problemas de qualidade da dgua.

Cadastro Técnico e Realizacdo de Estudos

As rotinas referentes ao cadastro técnico passaram por revisdo e inclusdo de novos procedimentos, voltados a
melhoria no fluxo de rec de dados ¢ referentes a empr de terceiros (loteamentos)
e de obras contratadas pela Sanesul.

Em 2023 foi dada continuidade ao processo de georreferenciamento e manutencho destas informagdes, bem
coma complementacio dos dados referentes ao para integracio ao contabil da Empresa para
valoracho do ativo.

Meste ano de 2023 fol implantado ainda o sistema Localizador de Rede de Agua através do langamento de
informagbes pelas equipes de campo na realizagdo das ordens de servigo.

Além disso, foram realizados estudos de anuéncia para licenciamento de poges, sendo analisado 48 pedidos
durante o ano de 2023, e estudos de atendimento de extensbes de redes de distribuicdo de dgua, sendo
analisadas 58 solicitagbes, totalizando 83km de rede.
Enargia
Durante o ano de 2023, acdes foram tomadas para redugdo de custos com a adequacdo das modalidades tarifarias
contratadas sendo substituidas por outras mais adequadas. como:

¥ Aumento e redugdo de demanda contratada;

¥ Indicadores de Operagdo em Hordrio de Ponta e;

¥ Fator de Carga nos postos tarifdrios Ponta e Fora de Panta.
Durante o ano também foi realizada a contratacio de assessoria bécnica especializada para auxilio na migracio
de unidades consumidoras da Sanesul para o Ambiente de Contratagiio Livre, o projete prevé o horizonte de até
2 (dois) anos para migraglo das unidades previstas e uma reduglo de cerca de 8,5% no custo de energia elétrica
global da Sanesul, E
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Parceria Publico-Privada - PPP
A PPP trouxe para a Sanesul uma estrutura mais robusta para atender a populacdo em assuntos relacionados ao
esgotamento sanitdrio, proporcionando maior celeridade no atendimento das demandas, visto que a empresa
parceira tem em seu escopo de atuache realizar a coleta, afastamento e tratamento dos efluentes sanitrios em
todo Estado.
A medida da gqualidade do sistema de esgotamento sanitario é efetuada por meio da andlise de quatro indicadores:
¥ Indicador de Extravasamento (IE): mede a ocorréncia de eventos de extravasamentos na rede coletora,
com origem em obstrugies de rede;

de @ no At (IEA): mede a eficiéncia nos prazos de atendimento da Sanesul
na prestacio dos servigos de esgotamento sanitério;
de Qualidade do Efl Final (IQEFM): temn por chbjetivo garantir que o esgoto

coletado seja tratado adequadamente, reduzindo os impactos ambientais da disposicio dos efluentes sem
tr nas baclas hidrograficas, d ando o atendimento aos padrdes de qualidade dos efluentes
lancades conforme legislagdo vigente,

¥ Indicador de Regularidade Ambiental (IRA): monitora a situacdo da Empresa Amblental MS Pantanal

SPE 5.A. quanto ao licenciamento ambiental das uni do sist da sanitdrio.

Os quatros indicadares obtiveram a nota mixima no ano de 2023, demonstranda exceléncia nos resultados.
Ao longe do ano, novas unidades do sistema de esgatamento sanitdrio entraram em funcienaments, senda 1
nova Estaclo de Tratamento de Esgoto (ETE) implantada em Mowo Horizonte do Sul e 11 novas Estaches
Elevatdrias de Esgoto: 2 em Inoscéncia, 1 em Figueirdo, 1 em Iguatemi, 1 em Guia Lopes da Laguna, 1 em Caracol,
1 em Corumba, 2 em Novo Horizonte do Sul e 2 em Santa Rita do Pardo.
GESTAO COMERCIAL

o

-

Durante o ano de 2023 foram desenvolvidas diversas atividades pela Geréncia Comercial, tanto na implantacao
de novas ferramentas, quanto no aprimoramento das ja existentes & no apolo as Regionais e Unidades.

O parque de hidrdmetro fol renovado, trazendo mais precisdo nos volumes medidos, por meio das seguintes
aghes:

Agso Quantidade de

Hidrometros
Substituicao 77.463
Instalacio 11.431
Aferigio 574
Instalagio em Pocos 7

Essas agdes atreladas a realizacdo de 116.993 pesquisas de Consumo Zero ou Baixo Consumo contribuem para
o aumento de faturamento e redugSo das perdas. )4 por meio da instalacSo de 22624 Caixas de Protegio de
Hidrémetros, evita-se fraudes e manutengio nos cavaletes,

Atualmente, a Sanesul mantém convénio com 33 prefeituras para arrecadacdo da taxa de lixo nas faturas de
Agua e esgoto, sendo arrecadado em 2023 mais de R$ 4.346.000,00.

Seguem abaixo outras atividades que merecem destaque no ano de 2023:

Quantidade | Atividade Resultados obtidos
203 Recuperacid de débitos R$ 16,458,003 45,
40691 E;:: di‘;;’::“'a“d”e‘ e Increments no faturamento de R$ 2.216.705,45

Outro ponto de destaque foi o recebimento das faturas via PIX, que saltou de R$75 milhdes arrecadados em
2022, para mais A% 158 milndes em 2023, correspondente a 20,85% da arrecadagdo total,

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Ao longo do ano, foram realizadas agdes de melhorias da seguranga cibernética, aperfeicoamentos de sistemas
internos e incrementos na capacidade operacional do arcabougo tecnoldgico da Empresa.

Mo quesito infraestrutura e banco de dados, destacam-se: a instalacio do Firewall de dltima geracio (NGFW)
para protecdo contra ameacas modernas; aprimoramento do Data Center com a tecnologia de Hiperconvergéncia,
para atendimento da crescente demanda de trifego @ armazenamento; atualizacio da Rede de Dados a Longa
Distdncia WAN para a tecnclogia SD-WAN, elevando a eficiéncia operacional; modemizagio do parque de
computadores e; melhorias na infraestrutura do Nicleo de Operaclio e Controle (NOC).

Ma drea de Softwares/Solugbes foram implementadas: adaptacdes no site, visando a otimizagho de processe de
licitagBes, desenvolvimento de APIs para viabilizar o acesso ac Business Intelligence (BI) da Secretaria de
Governo (SEGOV); iniciagio do projeto de desenvolvimento do BI voltado para andlise de cortes,

Com o intuito de fortalecer as praticas de seguranca de dados da Empresa, a Diretoria Executiva aprovou em
novembro/2023 a implementagdo da Poliica de Seguranga da InformacgSo (PSI), atualmente em fase de
implantacdo e paralelamente, visando alinhar os recursos tecnoldgicos com os objetivos estratégicos da Empresa,
fol iniciado o estudo para a criagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI).

INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Entre as principais agies de 2023 relativas & servigos de apoio, patriménio e compras/contratos, destacam-se:
« Realizacdo de leildo de bens inserviveis, tendo como resultado a arrecadacio de R$ 4.451.385,00;

« ContratagBo da Empresa SETAPE - Servigos Técnicos de Avaliagies do Patriménio & Engenharia Ltda., para
definigio da Base de Ativos Reguiatdria (BAR,) dos bens reversiveis e execuglo de inventdrio dos bens
patrimeniais da Sanesul.

OUVIDORIA

As manifestagies da Sanesul estdo concentradas na plataforma oficial Fala.BR, sendo tratadas também as
demandas orlundas da AGEMS. Em 2023, foram recebidas e tratadas 686 demandas. Destas, 601 foram
reclamagdes, 60 comunicagdes, 11 solicitacBes, 6 denlncias, 4 sugestdes e 4 elogios.

DIMENSAD 4: APRENDIZADO

GESTAO DE PESSOAS

As diretrizes definidas no Plano Estratégico da Sanesul e na Politica de Gest3o de Pessoas foram a base para o
desenvolvimento das agdes em 2023,

O Plano de Carreira e Remunerag8o, por meio de Processo Seletivo Interno, possibilitou o crescimento na carreira
com ganho salarial de 146 empregados, além das promogies que contemnplaram 352 empregados no ano de
2023,

Destacam-se as aghes de formacdo e aperfeigpamento profissional oferecidas pela Sanesul por meio do Auxilio
Educacio, que contemplou 62 empregades e o Programa de Aperfeicoamento Profissional, onde 71 empregados
tiveram a oportunidade de fazer sua especializaclo.
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Os responsdveis pela governanca da Comnanhla sio aqueles com responsabilidade pela supervisio do processo
de elaboracdo das aches ab

ilidade do auditor pela das G
Mossos objetivos s30 obter seguranca razodwvel de gque as demonstragies contdbeis, tomadas em conjunto, est3o
livres de distorcio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razodvel & um alto nivel de seguranca, mas nio uma garantia de que a
auditoria realizada de acorde com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuaus uuslor\;aec rel b As distorgBes podem ser d de fraude ou erro e slo
© quando, indi ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragBes contabeis.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento ler ceticismo a0 longo da auditoria. Além disso:
= Identificamos e avaliamos os riscos de distorgo relevante nas demonstragbes contdbeis, independentemente
5€ causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncla de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinide. O risco de
ndo detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, j@ que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas
intencisnais;
= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados &s circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia;
* Avaliamos a adeguacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e
respectivas divulgacies feitas pela Administracio;
* Concluimos sobre a adequagio do uso, pela Administragio, da base contdbil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relaclo a eventos ou condighes
que possam levantar divida significativa em relacio @ capacidade de continuidade operacional da Companhia.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar ateng3o em nosso relatorio de auditoria para as

respectivas divulgaches nas demonstragiies contdbeis ou incluir modificacho em nossa opinilio, se as divulgagbes
forem inadequadas. Nossas conclusBes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
mosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigbes futuras podem levar a Companhia a ndc mals se manter em
continuidade operacional;

= Avaliamos a apresentacio geral, a estruhura e o conteddo das demonstragies contabeis, inclusive as
divulgaches e se as aghes © r as correspondentes transagbes e os eventos de
maneira compativel com o objetive de apresentacio adequada.

Comunicame-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros do alcance
da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuals deficiéncias
significativas nos contrales internos gue identificamos durante nossos trabalthos.
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EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL S.A.
CNPJ 03.982.931/0001-20

Campo Grande, 11 de margo de 2024,

- SANESUL

Demonstracdes do resultado @
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de Reais)

Hota
Explicativa 31/12/2023 31/12/2022

Receita operacional liquida 2 741.907 670,441
Custo de operacho e manutengho 3 (473.238) 1422.997)
Lucro bruto 168.669 247,444
Despesas e receitas operacionais
Despesas comerciais 112.644) 111.882)
Despesas administrativas 4 (162.512) 1150.893)
DQutras receitas e despesas 13 (20.390) 10.934

(195.547) (151.822)
Resuitado antes das receitas financeiras liquidas e impestos 7122 95.622
Encargos financeiros liquidos 26 (8.030) (160)
Resultado antes dos impostos 65.092 95.463
Imposto de renda & contribuicho social - corrente L] 1253) (12.218)
Imposto de renda e contribuiche social - diferido (] 4.191 4.628

4,038 (7.591)

Lucro liquido do exercicio 69,130 87.872
Lucra por agio do capital social (Em RS) 0,24 0.31
As notas explicativas da Administracho sho parte integrante das demonstractes contabets,
EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL S.A. - SANESUL

CNPJ 03.982.931/0001-20

Balancos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
alores expressos em milhares de Reais

As acles de Capacitagio e Desenvolvimento tiveram uma média 26.408 horas/treinamento, o que cor

a 20 horastr to por empregado| (média do Brasil & de 17 horas anuais de treinamento por

colaborador), incluindo treinamentos presenciais, Educagdo a Distincia - EAD e treinamentos no local de trabalho.

Seguranga e Medicina do Trabalho

A manutencio de um ambiente de trabalho seguro, reforca a cultura prevencionista na Empresa. No ano de 2023,

foram mantidas diversas agbes, dentre elas: fornecimento sistematico de EPIs e EPCs e distribuigdo de uniformes;

Avallagdo de higiene ocupacional dos agentes de riscos; Formagdo de 12 Comissdes Internas de Prevencio de

Acidentes - CIPAs e; formagdo de equipes de brigada de incéndio.

Em todas as agbes desenvolvidas, destacam-se as orientacdes e vistorias em campo, como exemplo, 0 curso

prético de Seguranca em Escavaclo, ministrado aos empregados envolvidos na atividade de manutencio de

redes de agua.

Saude ODcupacional e Qualidade de Vida

As acdes de salde ocupacional e qualidade de vida, abrangem a realizacio de palestras preventivas relacionadas

& saide do trabalhader ao lenge do ano de 2023, bem como a oferts de Plano de Saide & demals beneficios, que
lam além dos empregados, seus diretos, tendo como propdsito o bem-estar soclal e a salde

tanto do trabalhador como de seus dependentes.,

Soma-se a essas a¢des, o cumprimento de legislagies trabalhistas direcionadas & salde do trabalhador, por meio

de exames médicos ocupacionais obrigatérios como acompanhamentos individuais em casos mais graves

detectados.

DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Mo ano de 2023, destacam-se:

- A0 da C aria do a de d0 nos {PPR), © por

membros escolhidos pelas partes (empregs pregado) @ com p. do do sindicato, a qual propbem &

Diretoria Executiva a metodologla, os indicadores, as metas e o acompanhamento dos resultados da Empresa

« Desenvolvimento de nowvas ferramentas para controle & acompanhaments dos resultados das metas,

promovendo a democratizacio de informac8o com padronizagdo e sinergia entre os niveis gerenciais;

~ Participagho do programa pilote da Coleta de Dados Experimental do SINISA no Brasil;

+ Certificagho das informagBes de saneamento & regulagho dos servigos;

+ SNIS: Atestado de regularidade com o SNIS renowado em 2023, estando a Sanesul adimplente com a

obrigagio d: fumenmentn regular de dados e apta a acesso de recursos federais;

- a gla busca trazer confiabilidade e exatid§o &s informacSes fornecidas pelas

empresas de saneamento ao Sistema Nacional de Informacties sobre Saneamento (SNIS), do Governo Federal.

Em 2023, a Sanesul foi certificada pela AGEMS no 3° Ciclo que corresponde & avaliagdo de Confianca e Precisio,

trazendo beneficios como a parametrizagdo dos controles internos e dos dados que alimentam o SNIS e o

reconhecimento das boas préticas na Empresa.

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ags

Administradores e conselheiros da

Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul - SANESUL

Campo Grande - MS.

Opinido sobre as demonstraches contabeis

maos as d des ¢ 3 da Emp de Sar de Mato Grosso do Sul 5.A - SANESUL,
("Companhia®), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstragbes do do @ das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa,
para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e demais notas
explicativas.
Em nossa opiniio, as demonstragies contdbeis acima referidas apr te, em todos os
aspectos relevantes, a posiclo patrimonial e financeira da Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A -
SANESUL em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacdes € os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabels adotadas no Brasil,
Base para opinido sobre as demonstractes contabeis

Mossa auditoria fol conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionals de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na secdo intitulada "Responsabliidades do
auditor pela auditoria das demonstragBes c . Somaos ind es em relagdo & Empresa, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no cbdigo de ética profissional do contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas, Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Ouln: assuntos
dos adic

Rewsamns também as Demonstracdes do Valor Adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembre de 2023, preparadas sob ar bilidade da Ad; -acho. Estas ragies foram submetidas
a0s mesmos procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa revisBo, ndo temos
conhecimento de nenhum fator que nos leve a acreditar que ndo foram elaboradas de maneira consistents, em
todos os seus aspectos relevantes, com as Informagdes contibeis tomadas em conjunto.
Valores
As demaonstraches contdbeis origir as da Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul 5.4

- SANESUL, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, foram examinadas por outro auditor

te, gue emmu em 28 de fi de 2023, sem ressalva,
da Admini cio sobre as demonstracdes contabeis

A ﬁ.dmlmstra-:au da Companhia é responsdvel pela elab do e S0 destas o aghes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos cnntrnles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a ¢do de d tracoes o livres de distorcio relevante,
Independentemente se causada por fraude ou erro.

tendo como destaque a execuclo de 262.150 metres de rede coletora de esgoto e 14.463 de i
domiciliares.

OPERAGAD DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

Combate as Perdas

Em 2023 houve 8,15% de reducdo de perdas saindo de 275,5 |/lig/dia em 2022 para 252 |/lig/dia em 12/2023,

MNa o das d aghes ab an racdo é responsdvel pela avaliagdo da capacidade de a
I:ompanhla continuar operando, divulgande, quando anl-cawl o8 assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracio das demonstragdes contdbeis, a ndo ser gue a
Administragdo pretenda liquidar @ Companhia ou cessar suas operacies, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagies.

Ativo
HNota
Explicativa 31/12/2023 31/12/2022
Circulante
Caixa e equivalente de caixa 4 15.197 4.939
Aplicacies financeiras 5 86.361 116,808
Contas a receber & 122.407 111.314
Estoques 7 30.039 32.063
Impostos a recuperar 8 9.832 10,049
Qutros créditos 6.352 2.067
270.188 277.240
Mo circulante
Depositos em garantia 9 5.652 7.671
Depositos judiciais 751 1.113
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 10 30.054 25.763
Ativo financeira i1 146.896 116.414
187.353 150.961
Imobilizado 12 76,051 72.178
Intangivel 13 1.224.883 1.069,.255
1.300.934 1.141.433
Total do ativo 1.758.475 1.569.634
Passivo & patriménio liquido
Nota
Explicativa 31/12/2023 31/12/2022
Circulante
Fornecedores 14 B1.8546 59.934
Empréstimos e financiamentos 15 334 26.662
Obrigacoes trabathistas 16 32.755 25.469
Obrigagdes tributarias 17 11.462 10.000
Juros sobre capital proprio
Outras contas a pagar 18 16.936 3.453
176.410 125.518
Mbo circulante
préstimos e finane 15 387.799 318,503
Contingéncia 19 36.508 48.650
Patriménio liquido
Capital social 21.a 891.788 816.609
Reserva de lucros 21.b 254, 305 260,354
1.146.093 1.076.963
Total do passivo e patriménio liquido 1.758.475 1.569.634

IAs notas exp as da A acdo sdo0 parte integrante das demonstragdes contabei: |

EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL S.A. - SANESUL

CHNPJ 03,982,931/0001-20 @

Demonstracdes dos fluxos de caixa S
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de Reais)

31/12/2023 31/12/2022

Fluxo de caixa decorrente das atividades operacionais
Lucro liquido do periodo 69.130 B87.872
Ajustes para:
Amortizacdes do intangivel 40.607 34.593
Depreciacbes &.775 5.292
Provisho para perdas esperadas 23.444 12.631
Custo na alienacio do intangivel 546 b
Custo na alienacho do imobilizado 225 30
Provisao para contingéncias (12.142) 11.496
Impostos diferidos IR/CSLL 14.291) (4.628)
Encargos financeiros sobre financiamentos de obras 32.165 24.924

156.459 172.936
Variagao dos ativos operacionals
Contas a receber 134.537) 18.717)
Estoques 2.024 19.389)
Impostos e contribuighes a recuperar 217 16.664)
Depositos judiciais 362 473
OQutros créditos (4.285) 1.370

(36.219) (32.927)
Variagdo dos passivos operacionais
Fornecedores 21.922 10.897
Obrigacdes trabalhistas 7.286 11.175)
Impostos e contribuicbes 1.462 708
Parcelamentos tributos e contribuicbes soclals - 1198)
Outras contas a pagar 25.148 292
Pagamentos de juros sobre financiamentos para obras 131.627) (24.240)

2419 (13.716)

Fluxo de caixa decorrente das atividades operacionais 144,431 126.293
Fluxo de caixa decorrente das atividades de investimentos
Aplicaches financeiras 28.466 264
Intangivel (227.263) {195.057)
Imobilizada 110.873) (26.392)
Fluxo de caixa decorrente das atividades de investimentos {209.670) (221.185)
Fluxo de caixa decorrente das atividades de financiamentos
Aumento de capital social 75.179 106.864
Juras sobre capital proprio {75.179) {106.864)
Financiamentos obtidos para obras 90.576 105.142
Amortizaches de financiamentos para obras 115.079) (12.936)
Fluxo de caixa decorrente das atividades de financiamentos 75.497 92.206
A q de caixa e equivalente de caixa 10.258 (2.686)
Caixa & equivalente no inicio do exercicio 4.939 7.625
Caixa e equivalente no final do exercicio 15.197 4.9319
# liquida/( cdo) de caixa ¢ equivalente de caixa 10.258 (2.686)
As notas exp da A0 sho parte integrante das demonstragbes contdbeis.
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